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Дорогие читатели, уважаемые жители 

Владимирской области! 

 

Представляю Вашему вниманию Доклад о 

деятельности Уполномоченного по правам 

человека во Владимирской области в 2022 году.  

2022 год стал временем исторических и 

судьбоносных решений, событий и испытаний в 

жизни каждого. Это было время тяжелого 

самоопределения. Год, когда ПРАВО НА 

ЖИЗНЬ стало восприниматься обществом и 

каждым отдельно взятым человеком 

совершенно подругому. ПРАВО НА ЖИЗНЬ 

приобрело глубокий НАСТОЯЩИЙ смысл. Основные правовые и 

моральноценностные принципы как справедливость, уважение к правам 

человека также были переосмыслены.  

В последние годы политическая обстановка в мире накалялась и в феврале 

2022 года достигла своего предела. Недружественные намерения тех, кого мы 

считали партнерами, антироссийские западные санкции, дискриминация россиян 

и изгнание всего русского, призывы к насилию против граждан РФ  расставили 

все по своим местам.  

Крушение международной системы прав человека трудно было ожидать, 

еще сложнее принять. Европейская и западная системы правозащитных 

ценностей как оказалось, не соответствуют заявленным гарантиям соблюдения 

прав человека. А ту, которую ругали  наша российская  доказала свою 

жизнеспособность, гуманность, справедливость. 

В условиях, когда рушатся многолетние устоявшиеся международные 

механизмы защиты прав человека, на первый план выходят национальные 

институты, стоящие на страже прав человека. Одним из таких институтов 

стал институт Уполномоченного по правам человека.  

Уполномоченный по правам человека в Российской Федерации Татьяна 

Москалькова, отметила: «События прошедшего года во многом будут 

определять будущий миропорядок и создадут фундамент новой международной 

системы прав человека. В условиях конфликта у омбудсменов особая миссия – 

помощь людям, ставшим заложниками ситуации». 

Вместе с тем, современные вызовы преподают нам бесценные уроки, учат 

нас быть вместе и защищать главные ценности – права и свободы человека, 

честь и достоинство, духовные ценности нашего общества. Четыре новых 

региона включены в состав субъектов Российской Федерации. Мы продолжаем 

Вступительное слово 
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оказывать поддержку вынужденным переселенцам, прислушиваясь к каждому в 

поисках подходов к решению жизненных ситуаций людей. 

В зоне повышенного внимания – права участников специальной военной 

операции и членов их семей. В этом году большая часть вопросов, которые 

поступили к Уполномоченному – это вопросы, связанные с проведением 

частичной мобилизации. Специальная военная операция и частичная мобилизация 

показали высокий уровень патриотизма в обществе, способность общества 

объединяться в сложных обстоятельствах.  

Государственная публичная власть продемонстрировала приверженность 

духовнонравственным принципам и готовность удерживать все взятые на себя 

обязательства в непростые для общества и народа времена.  

Уверена, что честь, уважение к правам человека, вера в добро и 

справедливость, чувство долга перед семьей и Отечеством помогут нам 

преодолеть все трудности, обеспечить национальную безопасность и развитие 

нашей страны во благо каждого из нас. 

Одновременно все события послужили толчком к развитию различных 

сфер жизни внутри страны. Стало активно развиваться волонтерское 

движение, открылись центры поддержки семей мобилизованных, многие 

предприятия перестроили свою работу, что позволило сохранить рабочие 

места. Продолжают развиваться и совершенствовать свою работу социальные 

объекты области, прошел единый день голосования, развивается экономика 

региона. События 2022 года вызвали огромный поток писем и обращений в 

аппарат Уполномоченного по правам человека во Владимирской области. 

В Докладе отражены основные вопросы, над которыми мы работали в 

2022 году, отмечена важность взаимодействия с органами власти, 

законодателями, силовыми структурами, прокуратурой, Следственным 

комитетом, депутатами всех уровней, с уполномоченными по правам человека, 

ребенка и защите прав предпринимателей, со средствами массовой информации 

и, конечно, с представителями гражданского общества. 

От нового года мы ждем в первую очередь победы и мира, верховенства 

Закона, прав и свобод человека и гражданина. Надеюсь, что справедливость и 

законность станут определяющими ориентирами в нашей жизни, а миссия 

Уполномоченных – содействовать защите прав и свобод человека – будет 

ценностным ориентиром и действенной помощью для простого человека и 

органов власти. 

Благодарю всех экспертов, помощников, представителей гражданского 

общества за совместную работу и поддержку инициатив Уполномоченного. 

Надеюсь на вашу поддержку и сотрудничество в 2023 году. 

Считаю, что в это сложное время гражданам и органам власти важно 

помнить об уважении друг к другу и нашим правам, которые являются 

фундаментальной ценностью, без этого невозможно гармоничное и мирное 

развитие нашего общества! 

 

Уполномоченный по правам человека  

во Владимирской области                                                                       Л.В.Романова 
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1. ПРАВА ЧЕЛОВЕКА: ОСНОВНЫЕ  

ПОКАЗАТЕЛИ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ 
 

В 2022 году к Уполномоченному по правам человека во Владимирской области 

поступило 1812 письменных и 3589 устных обращений.  

 

К Уполномоченному в 2022 году всего поступило 5401 обращение (что на 

27,8% больше по сравнению с 2021 г.). Из общего количества обращений 

поступило 149 коллективных обращений (подписанных пятью и более лицами) и 

в интересах неопределенного круга лиц  51 обращение. 

 

 
                                          

В ходе проведения личных приемов в 2022 году Уполномоченным принято 

646 человек. 

Всего было принято к рассмотрению 5394 обращения, отказано в принятии 

к рассмотрению  7 обращений, что составляет 0,12%. 

По результатам рассмотрения обращений: 

 восстановлены права  761 (14%); 

 оказано содействие в восстановлении прав – 73 (1,38%) 

 заявителю разъяснены средства, которые тот вправе использовать для 

защиты своих прав и свобод – 2086 (38,6%); 

 передано обращений государственному органу, органу местного 

самоуправления или должностному лицу, к компетенции которых относится их 

разрешение по существу – 1490 (27,6%); 

 рассмотрено по существу, нарушений не установлено – 984 (18,3%). 
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Рост обращений в 2022 году обусловлено рядом причин. Вопервых, после 

объявления СВО и начала призывной кампании в рамках частичной мобилизации 

к Уполномоченному стали поступать обращения в интересах участников 

специальной военной операции, мобилизованных, членов их семей. Таких 

обращений поступило – 754, из них 378 письменных и 376 устных. Кроме того, 

поступали обращения от людей, приехавших во Владимирскую область с 

территорий ЛНР, ДНР, Херсонской, Запорожской областей и Украины. Всего 

поступило 316 обращений, из них 77 письменных и 239 устных.  

Вовторых, рост обращений вызван реализацией на территории 

Владимирской области регионального проекта «Правовой поезд». В рамках 

реутилизации данного проекта в 2022 году участники проекта посетили 48 

населенных пунктов в 16 районах Владимирской области. На прием пришло 350 

граждан, от которых поступило 590 вопросов. Эти направления защиты прав 

человека стали новыми в правозащитной деятельности. 

В рамках правозащитной деятельности Уполномоченным проведено 12 

выездов в учреждения УФСИН России по Владимирской области и 17 выездов в 

учреждения МВД России по Владимирской области, а также 45 выездов по 

жалобам граждан. Проведен мониторинг выделения земельных участков 

многодетным семьям  6 выездов, проведен мониторинг соблюдения прав 

граждан в стационарных учреждениях психоневрологического типа  8 выездов. 

 

Социальный статус заявителей

 
Относительно социального статуса заявителей стоит отметить, что в 2022 

году наибольшее количество обращений поступило от социально незащищенных 

категорий граждан (инвалиды, пенсионеры, многодетные)  43% от общего числа 
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обращений. Количество обращений от трудоспособного населения по сравнению 

с 2021 годом снизилось в два раза. Доля обращений от лиц, содержащихся в 

исправительных учреждениях Федеральной службы исполнения наказаний, 

составила 7% и по сравнению с прошлым годом снизилась на 5% . 

В 2022 году были выделены две новые категории: мобилизованные и их 

родственники и лица, прибывшие с территории ЛНР, ДНР, Украины. 
 

География обращений из муниципальных образований 
 

 

 

                                     

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Из муниципальных образований Владимирской области поступило 3528 

обращений граждан. 417 обращений поступило от граждан иных регионов. 

Остальные обращение поступили по средством электронной почты, в связи с чем 

определить место проживания заявителя не представилось возможности. 

Анализ обращений в разрезе муниципальных образований Владимирской 

области показал, что попрежнему наибольшее количество обращений поступает 

из г.Владимира. Доля обращений по большинству районов по сравнению с 

предыдущими годами значительно выросла, это вызвано, прежде всего с 

реализацией регионального проекта «Правовой поезд», входе которого 

осуществлялись приемы в районных населённых пунктах.  
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Тематика обращений по группам конституционных прав 

 

Анализ тематики поступивших в 2022 году обращений показал, что 

наибольшая доля обращений касалась сферы защиты и восстановления 

социальных прав и составила 62,1% от общего количества жалоб, в 2021 году 

данный показатель соответствовал 55%. В основном граждане обращались к 

Уполномоченному по вопросам реализации права на охрану здоровья и 

квалифицированную медицинскую помощь, реализации права на жилище, 

социального обеспечения отдельных категорий граждан, пенсионного 

обеспечения и решением вопросов в сфере трудовых отношений. В данную 

тематику вошли также вопросы проведения медицинских осмотров и оказания 

медицинской помощи мобилизованным гражданам, а также реализация 

социальных прав мобилизованных граждан на установленные выплаты, 

получение дополнительных льгот и гарантий.  

Доля обращений граждан с жалобами на нарушения государственных 

гарантий защиты прав человека, обеспечивающих их соблюдение и защиту, в 

том числе, в конституционном, гражданском, административном, уголовном 

судопроизводстве, жалобы на неисполнение решений суда, а также на нарушение 

прав и свобод в местах принудительного содержания по отношению к общему 

количеству поступивших обращений составила 14,2%, снизившись на 4,2% по 

сравнению с 2021 годом (18,4%). 

Увеличилось количество обращений в защиту экономических прав и 

составило 13% от общего количества обращений. Тематика обращений осталась 

прежней: вопросы землепользования, вступления в наследство, реализации права 
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частной собственности, защиты права на благоприятные условия проживания и 

транспортная доступность.  

Количество обращений по вопросам защиты личных прав осталось 

практически на том же уровне составило 9% от общего количества, поступивших 

обращений (в 2021 году  10%). Основными вопросами стали: прав на 

гражданство, право на свободное передвижение и выбор места жительства, право 

на жизнь и на достоинство личности. 

Количество обращений граждан в защиту политических прав снизилось по 

сравнению с предыдущим годом и составило 0,9% от общего количества 

обращений. В основном обращения касались защиты избирательных прав. 

В 2022 году увеличилось количество обращений по вопросам в сфере 

культурных прав и составило 0,8% от всех обращений. В основном граждан 

волновали вопросы реализации права на образование, в частности это связано с 

прибытием во Владимирскую область лиц, покинувших территорию ДНР, ЛНР, 

Украины.  
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2. ОТДЕЛЬНЫЕ СЛУЧАИ  

ВОССТАНОВЛЕНИЯ ПРАВ 
 

Деятельность Уполномоченного по правам человека во Владимирской 

области направлена на восстановление нарушенных прав и предотвращение 

нарушения их в дальнейшем. В 2022 году благодаря усилиям Уполномоченного 

по правам человека во Владимирской области и его аппарата права граждан были 

восстановлены в 761 случаях. Иногда результат не заставляет себя долго ждать, в 

других случаях, процесс восстановления занимает длительное время. 

В данном разделе доклада приведены наиболее яркие примеры 

восстановления прав по обращениям, поступившим в 2022 году. 

 

Обеспечение права на охрану здоровья, в том числе обеспечение 

лекарствами инвалидов 
 

В 2022 году, как и в 2021 на почту Уполномоченного продолжали поступать 

многочисленные обращения о необеспечении лекарственными средствами 

бесплатно. К счастью, восстановление прав, то есть выдача лекарств, занимало 

меньшие сроки, чем в прошлом году.  

Вот пример типичного обращения, поступавших к Уполномоченному в 2022 

году. Обратилась дочь инвалида, проживающего в Петушинском раойне, 

которому длительное время не выдавали лекарственные средства на бесплатной 

основе. 

После обращения омбудсмена в Департамент здравовохранения 

Владимирской области вопрос с обеспечение был решен положительно. 

 

Право на социальное обеспечение 
 

К Уполномоченному обратился осужденный с просьбой помочь найти 

помощника его пожилой матери после серьезного заболевания. 

По поручению Уполномоченного сотрудники аппарата навестили мать 

осужденного. Помимо помощи в уходе, женщина столкнулась с проблемой 

скопившихся долгов, изза которых большая часть пенсии уходила в счет оплаты 

долга. Также у женщины не было постоянной регистрации. Информация о 

нуждаемости в социальном работнике была направлена в Департамент 

социальной защиты населения. Максимально быстро женщине был предоставлен 

социальный работник, совместно с которым также решен вопрос с постоянной 

регистрацией по месту жительства и уменьшении размера удержаний по 

исполнительному листу с сохранением ежемесячно доходов в размере 

прожиточного минимума.  

К Людмиле Романовой обратилась женщина с инвалидностью I группы. В 

индивидуальной программе реабилитации абилитации инвалида (ИПРА) не 
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отразили нуждаемость в памперсах и других средствах реабилитации, без 

которых лежачий человек не может жить. 

С этим вопросом омбудсмен обратился в ФКУ «Главное Бюро МСЭ по 

Владимирской области». В порядке контроля решение филиала Бюро МСЭ 

пересмотрено, и пенсионерке назначены памперсы и все необходимые средства 

реабилитации, включая комнатную и прогулочную креслоколяску, стул с 

санитарным оснащением, прикроватный столик. 

 

Право на пенсионное обеспечение 
 

К Уполномоченному обратился осужденный, которому было отказано в 

назначении пенсии по причине отсутствия подтврежденного необходимого 

стажа работы. Собрать необходимые данные Пенсионному фонду в полной мере 

не удалось. 

Уполномоченным проведена дополнительная работа по установлению мест 

работы, определены правильные наименования организаций, в который 

осуществлял деятельность заявитель, и установлены места хранения кадровых 

документов. Документы переданы в Пенсионный фонд, необходимый стаж был 

подтвержден, пенсия установлена. 

На личном приеме к Людмиле Романовой обратилась пенсионерка, 

проживающая в областном центре по вопросу невыплаты ей пенсии более 10 

лет. 

Уполномоченным направлены запросы в Прокуратуру и Пенсионный фонд. 

Установлено, что достаточных оснований для приостановления и прекращения 

выплаты пенсии у Пенсионного фонда не имелось. В адрес отделения 

Пенсионного фонда Прокуратурой внесено представление. Вместе с тем, по 

результатам рассмотрения акта прокурорского реагирования нарушения 

устранены не были. В этой связи прокурор обратился в районный суд с иском в 

интересах пенсионерки об обязании Пенсионного фонда возобновить выплату 

трудовой пенсии с момента ее приостановления. Суд согласился с доводами 

прокуратуры, а также взыскал в пользу женщины компенсацию морального вреда. 

Размер неполученной пенсионеркой пенсии за 11 лет превысил 1 миллион рублей.  

К омбудсмену обратились два пенсионера, проживающие в 

Домеинтернате для пенсионеров по вопросу невыплаты им пенсии.  

После обращения Уполномоченного в Отделение Пенсионного фонда 

заявителям были перечислены пенсионные выплаты за предыдущие месяцы, и в 

последующем пенсия стала регулярно поступать на их счета. 

 

Жилье многодетным 
 

К Людмиле Романовой в ходе личного приема обратилась многодетная 

мать из г.Струнино в связи с отказом в постановке на учет в качестве 

нуждающейся в жилых помещениях, предоставляемых по договорам социального 
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найма, для дальнейшего обращения по вопросу предоставления земельного 

участка как многодетной семье.  

При рассмотрении заявления комиссией в расчет суммарной площади 

жилых помещений было включено жилье бывшего супруга. Кроме того, площадь 

жилого помещения на 1 члена семьи оказалась выше нормы, необходимой для 

принятия на учет в качестве нуждающихся в жилых помещениях.  

Уполномоченный рекомендовал местной администрации повторно 

рассмотреть документы с учетом доводов заявителя.  

В результате, решение комиссии было пересмотрено, и семья принята на 

учет в качестве нуждающейся в жилых помещениях. 

 

Проблемы с техническим состоянием жилых помещений 
 

К омбудсмену поступило обращение жительницы г.ГусьХрустальный по 

признанию аварийным жилого многоквартирного дома. 

Межведомственной комиссией по оценке жилых помещений МО 

г.ГусьХрустальный была установлена высокая вероятность износа данного 

дома – более 70%, и собственникам предложено предоставить заключение 

специализированной организации о техническом состоянии дома.  

Проблема была в том, что в указанном 5квартирном доме постоянно 

проживают всего 2 пенсионера, которые в силу возраста и здоровья не могли 

предоставить и оплатить такое заключение.  

По запросу Уполномоченного инспекцией государственного жилищного 

надзора Владимирской области проведено выездное обследование на предмет 

технического состояния многоквартирного дома, по итогам которого в адрес 

администрации г.ГусьХрустальный направлено заключение для проведения 

межведомственной комиссией процедуры оценки вышеуказанного дома на 

соответствие требованиям, предъявляемым к жилым помещениям, и принятия 

решения о возможности его дальнейшей эксплуатации. Кроме того, с целью 

обеспечения безопасных условий проживания администрации 

г.ГусьХрустальный рекомендовано рассмотреть вопросы организации 

дальнейшего содержания и ремонта многоквартирного дома и назначении 

временной управляющей организации. Администрация города проинформировала 

Уполномоченного о том, что в конце 2022 года принято решение о признании 

дома аварийным и подлежащим сносу. В 2023 году будет проведен конкурс по 

отбору управляющей компании для управления вышеуказанным домом. 

На приеме к Уполномоченному обратилась жительница Александровского 

района, которая сообщила о том, что изза ненадлежащего содержания две 

муниципальные квартиры в доме, где она проживает, находятся в аварийном 

состоянии, изза их состояния весь дом требует ремонта. Оказались нарушены 

не только право на благоприятные условия проживания собственников жилых 

помещений, добросовестно исполняющих обязанности по содержанию 

имущества, но и право граждан, в том числе несовершеннолетних, на жизнь. 
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На запрос Уполномоченного администрация сельского поселения 

проинформировала о том, что проведение необходимых работ по сносу и 

утеплению части здания требуют значительных финансовых затрат, которых нет в 

бюджете муниципального образования. Для решения вопроса омбудсменом 

направлено ходатайство в администрацию района, и деньги были выделены. 

Проведен демонтаж аварийной части многоквартирного дома и утепление стены. 

 

Ремонт коммуникаций и конструктивных элементов МКД 
 

К Уполномоченному поступило коллективное обращение от обеспокоенных 

состоянием тепловых сетей и подготовкой к отопительному сезону жителей 

пос.Раздолье Кольчугинского района. 

Омбудсменом направлен соответствующий запрос в администрацию 

района. Проведено обследование тепловых сетей, в результате которого 

установлена необходимость в выполнении работ по изоляции, и принято решение 

о незамедлительном поведении работ на проблемных участках.  

На личном приеме к омбудсмену обратилась жительница Гороховецкого 

района, которая сообщила, что в подвальном помещении многоквартирного дома 

лопнули водопроводные трубы и произошло затопление подвала.  

Уполномоченый обратился в администрацию муниципального образования. 

Как результат  проведены ремонтные работы по восстановлению коммуникаций 

в многоквартирном доме, к отопительному сезону работы были завершены.  

К Уполномоченному на личном приеме в рамках работы проекта «Правовой 

поезд» обратилась жительница Собинского района, по вопросу, касающемуся 

ремонта водопровода. 

Принимая во внимание приближающийся зимний период, омбудсмен при 

взаимодействии с администрацией, добился не только восстановления 

водоснабжения, но и перерасчета начисленной платы за холодное водоснабжение. 

В аппарат Уполномоченного поступил звонок от жителя областного 

центра. Отчаявшийся пенсионер жаловался на то, что проживает на верхнем 

этаже многоквартирного дома и страдает от ежегодных протечек крыши. Все 

его попытки решить вопрос по ремонту общего имущества дома с управляющей 

компанией результата не принесли. 

Людмила Романова направила запрос в Инспекцию государственного 

жилищного надзора Владимирской области, в результате управляющей 

компанией был принят комплекс необходимых мер, для предотвращения 

дальнейших протечек.  

 

Оплата коммунальных услуг 
 

К Уполномоченному поступило обращение от представителя 

многоквартирного дома в ГусьХрустальном районе по вопросу начисления 

платы за общедомовое имущество. 
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Заявитель сообщил об установленном факте несанкционированного 

подключения к прибору учета общедомового имущества собственника одной из 

квартир, но перерасчет жителям произведен не был. 

Омбудсмен обратился в Инспекцию государственного жилищного надзора 

Владимирской области и инициировал проведение проверки. Выявлен факт 

неучтенного потребления электроэнергии по одной из квартир. В результате 

проведенной проверки жителям сделан перерасчет. 

На личном приеме к Людмиле Романовой поступило обращение жителей 

Судогодского района с жалобой на бездействие управляющей компании и 

незаконное взимание платы за аренду контейнерной площадки для мусорных 

контейнеров.  

По запросу Уполномоченного Инспекцией государственного жилищного 

надзора Владимирской области проведена проверка фактов изложенных в 

обращении. В результате чего управляющей организацией выполнены работы по 

устранению повреждений цоколя и стены многоквартирного дома.  

В части правомерности предъявления счетов жителям за содержание 

контейнерной площадки информация была направлена в прокуратуру 

Судогодского района для принятия мер в рамках полномочий.  

Прокуратурой было установлено нарушение и направлено соответствующее 

исковое заявление в суд. Суд удовлетворил иск прокурора и обязал вернуть 

собранные с людей деньги.  

К омбудсмену обратилась жительница Собинского района, с которой на 

основании судебного приказа была взыскана задолженность по оплате 

содержания и текущего ремонта жилья за период с августа 2014 по февраль 

2018 гг, хотя право собственности у заявительницы возникло лишь в 2018 году.  

Уполномоченным был направлен запрос в управляющую компанию, на 

основании заявления которой было вынесено судебное решение о содействии в 

восстановлении прав. Проанализировав представленные документы, организация 

сообщила о том, что действительно, долг был накоплен предыдущим хозяином 

жилого помещения и взыскан с заявительницы необоснованно. Данную проблему 

удалось оперативно решить  излишне уплаченная сумма по согласованию с 

собственницей была засчитана ей в счет будущих платежей. 

К Уполномоченному обратилась пенсионерка Т. из г.Собинка, по вопросу 

отсутствия возможности оплатить за наличный расчет коммунальные 

платежи. Женщина сообщила о том, что у нее отсутствует банковская карта. 

Кроме того, при безналичном расчете платежный агент взимает комиссию. 

В целях оказания помощи пенсионерке был направлен запрос в ООО 

«ЕРИЦ Владимирской области» о возможности организации пунктов оплаты 

коммунальных услуг на территории г.Собинки, где граждане могли бы 

осуществлять оплату в форме наличных расчетов без комиссионных сборов. 

Платежный агент проинформировал Уполномоченного о том, что вопрос 

прорабатывается. В июле 2022 года в офисе ООО «ЕРИЦ Владимирской области» 

открыта касса, где жители могут оплачивать квитанции за 

жилищнокоммунальные услуги без комиссии и за наличный расчет. 



 
16 

 

К Людмиле Романовой на личном приеме обратился пенсионер, 

проживающий в областном центре, с которого при оплате коммунальных услуг в 

отделении АО «Почта России» оператором была взята сумма в два раза 

превышающаю указанную в квитанции. Кроме того, в квитанцию без согласия 

гражданина были включены дополнительные платные услуги, а указанные в чеке 

данные не совпадали с данными паспорта заявителя. 

По запросу омбудсмена в отделении почтовой связи было инициировано 

проведение проверки. В результате выяснилось, что произошел технический сбой 

при выполнении операции. Двойное удержание аннулировано, деньги пенсионеру 

возвращены. 

 

Найти индивидуальный подход 
 

Зачастую сложившаяся проблема может быть разрешена не контролем 

контрольно-надзорных органов или обращением в суд, а умением конфликтующих 

сторон найти компромисс. К омбудсмену поступила жалоба от жительницы 

областного центра К., которая сообщила, что соседи сверху  инвалиды по слуху 

несколько раз проливали ее квартиру. И хотя последняя аварийная ситуация 

закончилась выплатой компенсации пострадавшей стороне, К. настаивала на 

принятии мер, которые помогли бы избежать подобных неприятностей в 

дальнейшем.  

Омбудсмен рекомендовала управляющей компании заблаговременно 

письменно извещать семью инвалидов о проведении осмотра сантехнического 

оборудования для предотвращения аварийных ситуаций. Кроме того, посредством 

сурдопереводчика супруги проинформированы о дополнительной возможности 

вызвать слесаря для проведения диагностики оборудования.  

Управляющей компанией квартира взята на контроль. 

 

Содействие в восстановлении права  

на обеспечение инфраструктурой 
 

К Уполномоченному поступило обращение жительницы мкр.Юрьевец по 

вопросу обеспечения микрорайона необходимой инфраструктурой. Женщина 

сообщила об отсутствии дороги, по которой осуществляется подъезд к дому, 

тротуаров и освещения. Также заявитель обратила внимание, что данные 

земельные участки предоставлялись ранее многодетным семьям.  

Омбудсмен направил информацию в прокуратуру г.Владимира для 

проведения проверки и принятия мер прокурорского реагирования. В результате 

проверки прокуратурой подано исковое заявление по фактам выявленных 

нарушений.  

К Людмиле Романовой обратилась жительница пос.Мстера, 

обеспокоенная тем, что кроны деревьев, вблизи ее земельного участка могут 

повредить линии электропередач. 
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Уполномоченный сообщил в филиал в ПАО «Россети Центр и Приволжье» 

об имеющейся проблеме и о необходимости принятия мер по кронированию, либо 

вырубке указанных деревьев. 

Персоналом Вязниковской РЭС в полном объеме выполнены работы по 

опиловке деревьев, расположенных в охранной зоне линии электропередач, право 

восстановлено. 

К омбудсмену поступила коллективная жалоба жителей сельского 

населенного пункта в Собинском районе о постоянных отключениях света в 

жилых домах, отсутствии объявлений, предупреждающих граждан о 

планируемых отключениях.  

Благодаря вмешательству Уполномоченного сотрудниками 

энергоснабжающей организации проведен комплекс неотложных мероприятий, 

которые помогли повысить надежность энергоснабжения сети: выполнены рубка 

и обрезка деревьев, расчистка трассы. Ряд работ, касающихся замены и ремонта 

оборудования, запланированы на будущий период. Вопрос качественного 

оказания услуги взят энергетиками на контроль. 

 

Соблюдение прав граждан прибывших  

с территории ЛНР, ДНР, Украины 
 

В первые месяцы к Уполномоченному чаще всего обращались по вопросам 

непредоставления единовременной выплаты. Например, на личном приеме к 

Уполномоченному обратилась многодетная семья, прибывшая из Харьковской 

области по вопросу неполучения единовременной выплаты 10000 рублей и с 

просьбой о содействии в устройстве детей в учебные заведения области.  

Людмила Романова обратилась в Управление образования и Департамент 

социальной защиты. В результате были выплачены полагающиеся семье 

денежные средства, а дети устроены в учебные заведения. 

К Уполномоченному обратилась семья, прибывшая из ДНР, по поводу 

переезда из пункта временного размещения (ПВР) нашего региона в ПВР, 

расположенный в г.Тула, в связи с тем, что муж с женой нашли там 

подходящую по специальности работу. 

При взаимодействии с Уполномоченным по правам человека в Тульской 

области Татьяной Лариной семье в кратчайшие сроки было оказано содействие в 

переезде и размещении в одном из ПВР г.Тулы.  

При посещении одного из ПВР к Уполномоченному обратился мужчина, 

прибывший с территории ДНР, и сообщил, что его и пожилую мать разместили 

в ПВР в разных районах области. При этом маму положили в больницу, а 

документы остались у сына. Он очень переживал за физическое и 

психологическое состояние своей матери, в связи с чем попросил оказать 

содействие в размещении их в одном ПВР. 

С этим вопросом Людмила Романова обратилась в Департамент социальной 

защиты и Департамент здравоохранения. В результате удалось разместить мать и 
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сына в одном ПВР, при этом женщине была оказана вся необходимая 

медицинская помощь.  

Две семьи, прибывшие с территории ДНР самостоятельно и 

разместившиеся у родственников, обратились к Уполномоченному в связи с 

возникшей проблемой в оформлении документов. 

Омбудсмен в свою очередь направил информацию в Департамент 

социальной защиты населения Владимирской области. Оперативно удалось 

помочь семьям с оформлением документов, а также была оказана дополнительная 

социальная помощь.  

К Уполномоченному поступило обращение от многодетной мартери, 

приехавшей с территории Украины. Их родители оказались в Приморском крае, и 

заявители просили оказать содействие в переезде в Приморский край к своим 

близким. Проблема заключась в том, что стоимость билетов была очень высока, 

а семья состояла из шести человек. 

Благодаря взаимодействию трех Уполномоченных  Уполномоченного по 

правам человека в Российской Федерации Татьяны Москальковой, 

Уполномоченного по правам человека в Приморском крае Юрия Мельниковой и 

Уполномоченного по правам человека во Владимирской области Людмилы 

Романовой право на воссоединение семьи удалось восстановить. Благодаря 

тесному контакту Уполномоченного по правам человека в России Татьяны 

Москакльковой с руководством Российского Красного Креста были выделены 

средства и приобретены билеты на самолет на 6 человек. Благодаря личному 

участию Уполномоченного по правам человека в Приморском крае Юрия 

Мельникова были выделены места в ПВР, оказано содействие в зачислении детей 

в учебные заведения.  

К омбудсмену обратилась женщина, приехавшая во Владимирскую область 

из ДНР. Женщина сообщила, что являлась получателем ведомственной пенсии и 

просила оказать содействие в пересылке пенсионного дела с территории ДНР во 

Владимирскую область. 

В рамках взаимодействия с Уполномоченным по правам человека в 

Российской Федерации Татьяной Москальковой и Уполномоченным по правам 

человека в ДНР Дарьей Морозовой пенсионное дело передано по назначению, 

завявитель смогла получать заработанную пенсию. 

 

Соблюдение прав в исправительных учреждениях 
 

К омбудсмену поступило обращение от заявителя, содержащегося в одном 

из исправительных учреждений Владимирской области. Заявитель сообщил, что 

страдает рядом хронических заболеваний и не может получить направление на 

медикосоциальную экспертизу. 

После обращения Уполномоченного заявитель направлен на 

дополнительное обследование, после которого будет выдано направление на 

МСЭ. 
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К Людмиле Романовой поступило обращение от проживающей в Чеченской 

Республике жены осужденного. Она просила оказать ей содействие в переводе 

супруга в исправительное учреждение, расположенное в Чеченской Республике, 

чтобы иметь возможность поддерживать родственные связи. 

После обращения Уполномоченного в ФСИН России ходатайство жены и 

самого осужденного было удовлетворено. Право на поддержание родственных 

связей восстановлено. 

С 2022 года на контроле у Уполномоченного находилось обращение 

правозащитника об оказании медицинской помощи осужденному, отбывающему 

наказание в ФКУ Т2 УФСИН России по Владимирской области, ему 

требовалось провести хирургическую операцию. 

По результатам неоднократных обращений Уполномоченного осужденного 

удалось перевести в специализированное медицинское учреждение УФСИН 

другого региона (ФКУЗ МСЧ36) для проведения лечения и операции. Право 

осужденного на охрану здоровья было восстановлено. 
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3. АКТУАЛЬНЫЕ ПРОБЛЕМЫ  

ЗАЩИТЫ И ВОССТАНОВЛЕНИЯ  

ПРАВ ЧЕЛОВЕКА ПО РЕЗУЛЬТАТАМ 

РАССМОТРЕНИЯ ОБРАЩЕНИЙ 
 

3.1. Защита гражданских, политических  

и личных прав 
 

 

Защита прав лиц, вынужденно покинувших территории 

ДНР, ЛНР, Запорожской, Херсонской областей и Украины 
 

С 2022 года одним из важных направлений работы Уполномоченного стала 

деятельность по защите и реализации прав граждан, прибывших в экстренном 

массовом порядке в Российскую Федерацию из ДНР, ЛНР Запорожской, 

Херсонской областей и Украины, в связи с началом специальной военной 

операции. Постановлением Правительства Российской Федерации от 12 марта 

2022 г. было утверждено распределение субъектов Российской Федерации для 

приема вынужденных переселенцев. На территории Владимирской области было 

организовано 26 пунктов временного размещения. Незамедлительно при 

Губернаторе Владимирской области была создана рабочая группа по мониторингу  

ситуации с оказанием экстренной помощи прибывшим гражданам, в которую 

вошел Уполномоченный.  

По состоянию на 30.12.2022 г. во Владимирскую область прибыло 5601 

человек, вынужденно покинувших территории ДНР, ЛНР, Харьковской, 

Запорожской областей и Украины, в том числе 1493 несовершеннолетних. За 10 

месяцев 2022 года 1833 человека, включая 520 несовершеннолетних, переехали в 

другие регионы Российской Федерации. В пунктах временного размещения 

проживали 1444 человека, самостоятельно прибыли и проживали у 

родственников, либо арендовали жилье – 2324 человека. 

Уполномоченным в течение года велась многоплановая работа по 

содействию реализации прав прибывших по различным направлениям. 

Уполномоченный и сотрудники аппарата с первых дней посещали открывшиеся 

пункты временного размещения на территории региона. Встречались с 

прибывшими людьми, консультировали их по актуальным вопросам, которые у 

них возникали на тот момент. При каждом посещении основными направлениями 

мониторинга являлись условия проживания, организация питания и 

обеспеченность необходимыми гигиеническими принадлежностями и одеждой по 

3.1.1. Защита прав человека в период проведения СВО 
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сезону и др. Уполномоченный беседовала с гражданами в ходе осмотра комнат, а 

также проводила общие и личные приемы по интересующим вопросам. 

На начальном этапе самыми остыми и многочисленными были вопросы 

размещения в ПВР, жилищнобытовых условий, а также вопросы правового 

статуса прибывших, оформления миграционных документов, получения 

социальных выплат, прохождения медкомиссии, перевода документов на русский 

язык, восстановление утраченных документов, получение медицинской помощи и 

др.  

Необходимо отметить, что органы власти совместно с органами местного 

самоуправления, волонтерскими и благотворительными организациями 

оперативно включились в работу и деятельно решали возникающие проблемы.  

За 2022 год в адрес Уполномоченного от прибывших с территории ДНР, 

ЛНР, Запорожской, Херсонской областей и Украины поступило 77 письменных 

обращений и 239 устных обращений. 

Анализируя все поступившие обращения, можно выделить несколько 

типовых вопросов и проблем, с разрешением которых прибывшие обращались к 

Уполномоченному. Это миграционные вопросы, сложности в оформлении 

документов, длительное ожидание выплат 10000 рублей, возможность обмена 

гривен на рубли, бытовые вопросы, проблемы с трудоустройством, помощь с 

переездом в другой регион, вопросы в сфере здравоохранения, общие 

информационные вопросы. 

Решение этих вопросов не могло быть осуществлено в одиночку, а 

требовало сотрудничества и партнёрских отношений между несколькими 

субъектами, в частности, государственными органами, региональными властями, 

общественными организациями и другими представителями гражданского 

общества. 

На первоначальном этапе отдельные проблемы были взаимосвязаны. Без 

решения одного вопроса было невозможно решить другой. Так для оформления 

статуса пребывания в Российской Федерации и получения удостоверения о 

временном убежище в миграционную службу необходимо было предоставить 

фотографию, комплект документов с их переводом с украинского языка на 

русский. Только после документирования можно было трудоустроиться в 

соответствии с нормами действующего трудового законодательства, получить 

СНИЛС, ИНН и другие документы. Но, как правило, прибывшие с территории 

ДНР, ЛНР, Запорожской, Херсонской областей и Украины не имели денежных 

средств для оплаты необходимых услуг. Благодаря оперативному 

взаимодействию всех органов власти Владимирской области, УМВД, 

нотариальной палаты, органов местного самоуправления и благотворителей 

вопросы были положительно разрешены. 

Особую актуальность приобрели вопросы получения гражданства 

Росссийской Федерации. Уполномоченный при взаимодействии с Управлением 

по вопросам миграции УМВД России по Владимирской области в пунктах 

временного размещения проводили правовое информирование. Разъяснялась сама 

процедура, особенности статуса «временное убежище», какие документы 
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необходимо представить и как их заполнять, возможность предоставления услуг 

переводчика и нотариального заверения перевода и т.д. 

Довольно часто к Уполномоченному поступали обращения по вопросам 

оказания содействия в получении статуса «временного убежища» и гражданства 

России, часто люди жаловались на длительность процедур. Все обращения 

удалось разрешить положительно. Задержки носили объективный характер ввиду 

большого объема работы отделов Управления по вопросам миграции УМВД 

России по Владимирской области, а также ввиду технических ошибок 

допускаемых при заполнении бланков документов. 

Поступали и обращения по поводу трудоустройства с учетом документов, 

подтверждающих квалификацию и опыт работы на территории ЛНР, ДНР и 

Украины. При взаимодействии с Департаментом труда и занятости каждое 

обращение рассматривалось индивидуально. В первые дни немало вопросов 

поступало и от работодателей по специфике приема на работу прибывших с 

территории ДНР, ЛНР, Запорожской и Херсонской областей до момента 

получения ими гражданства РФ. Предпринимателей волновала юридическая 

сторона приема на работу иностранных граждан, поскольку при нарушении 

миграционного законодательства им грозили серьезные штрафы. При 

взаимодействии с Уполномоченным по защите прав предпринимателей Аллой 

Матюшкиной и Управлением по вопросам миграции УМВД России по 

Владимирской области все вопросы были сняты, разработана памятка для 

работодателей. 

Всестороннее и качественное взаимодействие с Уполномоченным по 

правам человека в Российской Федерации Татьяной Москальковой, коллегами из 

других регионов, органами государственной власти и местного самоуправления, 

общественными и благотворительными организациями стали неотъемлемым 

условием совместной результативной работы по обеспечению и соблюдению прав 

прибывших с территории ДНР, ЛНР, Запорожской, Херсонской областей и 

Украины. 

Уполномоченный совместно с совместно с преподавателями и студентами 

Юридического института ВлГУ в рамках просветительского проекта 

федерального Уполномоченного «День оказания бесплатной юридической 

помощи для граждан, приехавших из ДНР, ЛНР и Украины» неоднократно 

выезжали в пункты временного размещения с целью оказания бесплатной 

консультационной юридической помощи.  

В основном людей интересовали вопросы получения гражданства РФ, о 

правах и обязанностях гражданина Российской Федерации, многие спрашивали о 

возможностях, которые появятся с получением российского паспорта, 

интересовались, как оформить социальные выплаты. 

Большинство вопросов юристы помогли решить сразу же, так как людям 

оказалось достаточно устной консультации. Обращения, которые потребовали 

дальнейшей проработки, юристы аппарата Уполномоченного брали в работу. 

В апреле и мае 2022 года Федеральный омбудсмен Татьяна Москалькова 

неоднократно посещала Владимирскую область с целью мониторинга пунктов 

временного размещения.  
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12 мая 2022 года состоялось совместное посещение пунктов временного 

размещения области Уполномоченным по правам человека в Российской 

Федерации Т.Н. Москальковой, Губернатором Владимирской области А.А. 

Авдеевым, Уполномоченным по правам человека во Владимирской области Л.В. 

Романовой и представителями Российского Красного Креста и передала в ПВР 

гуманитарную помощь.  

Т.Н. Москалькова отметила позитивный настрой проживающих в ПВР 

региона и значимость работы органов государственной власти, местного 

самоуправления, волонтеров, поддержку Российского Красного Креста. 

В каждом из пунктов временного размещения был проведен личный прием 

граждан по интересующим вопросам и для выявления главных проблемных 

моментов с целью решения их на федеральном уровне. Так федеральный 

омбудсмен поддержал обеспокоенность по поводу задержки выплаты 10000 

рублей каждому прибывшему с территории ДНР, ЛНР, Запорожской, Херсонской 

областей и Украины, а также вопросами размещения, трудоустройства и 

своевременного оказания медицинской помощи. Каждому было оказано 

всевозможное содействие в ходе приема.  

По ряду поступивших обращений требовалось взаимодействие с 

Федеральным и региональными Уполномоченными, государственными органами 

и организациями. Хочется отметить, что благодаря конструктивному диалогу 

удалось решить многие вопросы. 

При взаимодействии с Уполномоченным по правам человека в Российской 

Федерации и Уполномоченным по правам человека в Приморском крае оказано 

содействие в переезде многодетной семьи из шести человек, проживавшей в 

одном из ПВР г.Владимира во Владивосток. Многодетная семья изъявила 

желание переехать к своим родителям в ПВР во Владивостоке. Но необходимой 

суммы для покупки билетов на самолет у семьи не было. Однако при поддержке 

Российского Красного Креста удалось приобрести билеты на самолет. При 

содействии с Уполномоченным по правам человека в Приморском крае был решен 

вопрос с проживанием. И семья благополучно переехала во Владивосток.  

Зачастую к Уполномоченному обращались с просьбами о содействии, 

напрямую не касающимися зашиты прав и свобод. Например, в ситуации СВО 

основные каналы связи были нарушены, возможности пересылки документов и 

бандеролей отсутствовали. Несколько обращений, поступивших на рассмотрение 

к Уполномоченному, касались оказания содействия в передаче документов.  

Для назначения ведомственной пенсии женщине необходимо было 

переслать пенсионное дело из Мариуполя во Владимир. В другом случае, 

женщина, спасая свою жизнь, при эвакуации забрала все документы, в числе 

которых был паспорт, пенсионное удостоверение, документы на дом ее матери, 

оставшейся под Мариуполем. Заявитель просила оказать содействие в передаче 

этих документов ее матери.  

В обоих случаях помочь заявителям удалось при тесном взаимодействии с 

Уполномоченным по правам человека в ДНР Дарьей Морозовой. 

К Уполномоченному регулярно поступали обращения с проблемой обмена 

украинских гривен на российские рубли. При взаимодействии Уполномоченного 
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по правам человека в Российской Федерации Татьяны Москальковой с 

руководством Центробанка проблема была решена, в том числе во Владимире 

был открыт обменный пункт. Для проведения обменной операции в банке нужно 

представить документ, удостоверяющий личность, также условием обмена было 

получение ранее средств в рамках мер социальной поддержки (10000 рублей) на 

оформленный рублевый счет. Так как счета были открыты только лицам 

достигшим 18 лет, при обмене несовершеннолетние члены семей не учитывались. 

Таким образом, люди не могли обменять гривны на своих несовершеннолетних 

детей. 

При взаимодействии Уполномоченного по правам человека во 

Владимирской области Людмилы Романовой с руководством отделения 

Сбербанка Виталием Дорошенко удалось решить этот вопрос. Обмен начали 

производить, учитывая каждого члена семьи, включая несовершеннолетних. 

В первые дни СВО поступало немало вопросов с просьбами о содействии в 

восстановлении семей. Например, у одного заявителя семья оказалась в 

Белоруссии. Он неоднократно пытался уехать туда самостоятельно, но пересечь 

границу ему не удавалось.  

При взаимодействии с Уполномоченным по правам человека в Российской 

Федерации Татьяной Москальковой удалось решить и этот вопрос. 

Уполномоченным были разъяснены текущие порядок и правила пересечения 

государственной границы Российской Федерации с Республикой Беларусь. 

Мужчина благополучно пересек границу и встретился с родственниками. Право 

восстановлено. 

Один из самых распространенных вопросов в первые месяцы  невыплаты 

«Президентских 10000 рублей». Действительно в первые месяцы были серьезные 

проблемы. Причины были не только в сложностях администрирования этого 

процесса, в длительных проверках документов, но и в многочисленных ошибках, 

допущенных заявителями при заполнении бланков. Далее ситуация 

стабилизировалась благодаря мерам, принятым государством.  

На личном приеме к Уполномоченному обратилась многодетная семья, 

прибывшая из Харьковской области, по вопросу неполучения единовременной 

выплаты 10000 рублей на некоторых членов семьи и с просьбой о содействии в 

устройства детей в учебные заведения области.  

Уполномоченный обратился в управление образования и Департамент 

социальной защиты. В результате были выплачены полагающиеся семье 

денежные средства, а дети устроены в учебные заведения области. 

В целях успешной адаптации и интеграции прибывших с территории ДНР, 

ЛНР, Запорожской, Херсонской областей и Украины, посещение пунктов 

временного размещения и осуществление содействия самостоятельно прибывшим 

на территорию Владимирской области будет продолжено Уполномоченным и в 

2023 году.  
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Рекомендации Уполномоченного: 
 

Правительству Российской Федерации: 

 рассмотреть возможность принятия специальной целевой программы 

по возвращению на родину, приехавших из ДНР, ЛНР, Запорожской и 

Херсонской областей (компенсация транспортных расходов, компенсация 

расходов на обустройство и т.д.). 

 

Правительству Владимирской области и Законодательному Собранию 

Владимирской области: 

 проанализировать региональное законодательство и рассмотреть 

возможность предоставления дополнительных региональных мер поддержки 

гражданам Российской Федерации, проживающим на территории Владимирской 

области, прибывшим с территорий ДНР, ЛНР, Запорожской и Херсонской 

областей, не учитывая в качестве критерия отсутствие постоянной регистрации 

данной категории на территории Владимирской области, в целях защиты их прав; 

 рассмотреть вопрос внесения изменений в Закон № 10ОЗ и 

Постановление администрации Владимирской области от 20.04.2022 № 260, 

установив возможность бесплатного предоставления земельных участков для 

многодетных семей, вынужденно покинувших территорию ДНР, ЛНР, 

Харьковской и Запорожской областей в 2022 году, являющихся гражданами 

Российской Федерации и изъявивших желание жить и работать в сельских 

поселениях Владимирской области.  

 

Министерству социальной защиты населения Владимирской области: 

 продолжать непрерывную работу по социальной и информационной 

поддержке лиц, прибывших с территорий ДНР, ЛНР, Запорожской и Херсонской 

областей, в целях их адаптации и интеграции. 

 

Органам местного самоуправления: 

 придерживаться индивидуального подхода в решении проблем людей, 

прибывших с территорий ДНР, ЛНР, Запорожской и Херсонской областей, 

попавших в тяжелую жизненную ситуацию. 

 

Защита прав участников СВО 
 

24 февраля 2022 года Президент РФ в своем обращении объявил о начале 

специальной военной операции.  

После издания Указа Президента РФ от 21.09.2022 № 647 «Об объявлении 

частичной мобилизации в Российской Федерации» в стране начался призыв 

граждан на военную службу в рамках частичной мобилизации в Вооруженные 

Силы Российской Федерации.  

С момента объявления начала СВО и частичной мобилизации все внимание 

общества было сконцентрировано на специальной военной операции. Изменение 
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уклада жизни, экономической, трудовой деятельности коснулось всех, сплотило 

наших граждан вокруг общих задач. Соблюдение и защита прав человека в 

изменяющихся гражданскополитических условиях страны стало главным 

направлением деятельности всех органов государственной власти и новой 

областью правозащитной деятельности Уполномоченного. 

Специальная военная операция вскрыла много проблем, в том числе, в 

сфере защиты прав человека. Деятельность института Уполномоченного обрела 

не только новые направления, но и миссионерский характер. В этой ситуации 

Уполномоченный своим словом, непосредственным присутствием, соучастием в 

разрешении каждой проблемы транслирует несокрушимость основных принципов 

права: гуманизма, справедливости, уважения достоинства личности. 

Уполномоченный по правам человека во Владимирской области вошел в 

состав оперативного штаба при Губернаторе Владимирской области по 

рассмотрению жалоб мобилизованных и их родственников. 

Уполномоченный во взаимодействии с Законодательным Собранием 

Владимирской области добился закрепления дополнительных гарантии для 

мобилизованных и членов их семей о предоставлении им бесплатной 

юридической помощи1.  

Кроме того, после обращения Уполномоченного к Губернатору области 

были внесены изменения в Указ Губернатора Владимирской области о том, что 

единовременную выплату от региона получат мобилизованные, имеющие, в том 

числе, временную регистрацию2.  

Уполномоченный неоднократно посещал мобилизованных в учебном 

центре Владимирской области. Были проверены бытовые условия размещения, 

организация питания, обеспеченность обмундированием. В ходе посещения 

Уполномоченным разъяснялись мобилизованным меры социальной поддержки на 

федеральном и региональном уровне, а также были получены сведения о семьях 

мобилизованных, которые требуют дополнительных мер социальной защиты. 

Отсутствие опыта в проведении мобилизационной кампании обусловило 

ошибки в деятельности ведомственных органов. Разрозненная информация в 

СМИ, непонимание населением правового регулирования мобилизационной 

политики повлекли многочисленные жалобы и вопросы граждан к органам власти 

и Уполномоченному. 

В связи с нарастающим поступлением обращений мобилизованных, членов 

их семей, в аппарате Уполномоченного была организована телефонная «горячая 

линия» для исключения возможных нарушений законных прав и интересов 

мобилизованных и содействия в их восстановлении. 

Активное участие в первые дни работы «горячей линии» приняли студенты 

юридического института, члены молодежного общественного совета при 

                                                             
1 Закон Владимирской области от 02.11.2022 № 96ОЗ «Об оказании бесплатной юридической 

помощи во Владимирской области» 
2 Указ Губернатора Владимирской области от 02.11.2022 № 204 «О внесении изменений в Указ 

Губернатора области от 10.10.2022 № 156» 
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Уполномоченном в приеме поступающих сообщений, разъяснении актуальной 

правовой информации.  

В острый начальный период мобилизации «горячая линия» 

Уполномоченного стала центром поступления проблемных вопросов, связанных с 

мобилизацией и с несением военной службы.  

В большей части обращений заявители указывали, что призыв на военную 

службу осуществлялся не по тем критериям, которые были объявлены в СМИ (без 

боевого опыта, не попадающих по возрасту), люди жаловались на призыв без 

проведения медицинской комиссии и ВВК. Кроме того, категории граждан, 

подлежащих призыву в рамках частичной мобилизации, корректировались уже в 

ходе призыва. Например, Министерство обороны уточнило, что к категории 

многодетных отцов могут быть отнесены мужчины с 3 детьми (по 

законодательству  отсрочка полагается мужчинам, имеющим 4 детей) и т.д. 

Поступали обращения с жалобами на условия прохождения военной 

службы, неоказание медицинской помощи военнослужащим. Невыплата 

денежного довольствия, страховых и региональных выплат  одни из частых 

вопросов к Уполномоченному. 

Ежедневные сводки информации о поступивших обращениях, 

обозначенных проблемах, нарушениях прав мобилизованных и членов их семей 

направлялись в оперативный штаб Владимирской области.  

По каждому поступившему обращению проводилась 

разъяснительноаналитическая работа. Кроме того, большинство поступивших 

обращений подлежали межведомственной проверке, в связи с чем информация от 

заявителей направлялась Уполномоченным в компетентные ведомства. В 

зависимости от содержания обращения Уполномоченный направлял запросы 

главам муниципальных образований, военным комиссарам в муниципальных 

районах, военную прокуратуру, прокуратуру Владимирской области, а также 

органам власти субъекта. 

По результатам работы Уполномоченного в ряде случаев было установлено 

нарушение прав, которые удалось восстановить.  

По нарушению порядка призыва по мобилизации Уполномоченным были 

инициированы проверки, по результатам которых прокурорами районов было 

внесены представления в военные комиссариаты. 

Руководством области оперативно с учетом меняющей обстановки 

принимались различные меры, направленные на поддержку мобилизованных и 

участников СВО, членов семей. На территории региона открыты 22 Центра 

помощи семьям мобилизованных, где можно получить бесплатные консультации 

психологов, юристов, сотрудников банков, судебных приставов. Также в случае 

необходимости для оказания помощи привлекаются отраслевые специалисты из 

соответствующих ведомств.  

К Уполномоченному также обращаются семьи, чьи близкие пропали без 

вести, попали в плен, погибли. С целью оказания содействия родственникам в 

данном случае Уполномоченный тесно взаимодействует с Уполномоченным по 

правам человека в Российской Федерации Татьяной Москальковой. В течение 

суток информация передается в аппарат федерального Уполномоченного. 
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Сейчас во Владимирскую область начали возвращаться участники 

специальной военной операции, получившие ранения и находящиеся в отпуске, а 

также комиссованные с военной службы.  

Таким военнослужащим положены государственные и региональные 

выплаты. Задача Уполномоченного состоит и в том, чтобы все нормы и меры 

поддержки, установленные государством, были реализованы в полном объеме. 

Нельзя допустить их игнорирование или искажение отдельными органами, либо 

должностными лицами. 

Уполномоченный полагает, что на сегодняшний день во Владимирской 

области необходимо продумать дополнительные региональные меры поддержки 

граждан, вернувшихся из зоны проведения СВО. Предложение направлено 

Губернатору Владимирской области. 

Безусловно ни одно обращение по вопросам защиты прав участников СВО 

не остается без внимания в аппарате Уполномоченного. Всем обратившимся 

оказывается возможное содействие.  

 

Рекомендации Уполномоченного: 
 

Правительству Владимирской области: разработать комплексный подход 

по оказанию поддержки и проведении реаблитации лиц, вернувшихся из зоны 

СВО:  

 для выявления военнослужащих, которые вернулись домой (в том 

числе после ранения), наладить обмен информации с комиссариатом 

Владимирской области; 

 организовать единый номер «горячей линии» для оперативной связи 

для участников и членов их семей; 

 проработать для всех возвратившихся участников боевых действий 

медицинскую, социальную, психологическую и профессиональную реабилитацию 

в индивидуальном и/или групповом форматах; 

 рассмотреть вопрос о необходимости формирования дополнительного 

коечного фонда в лечебных учреждениях области с целью медицинской 

реабилитации. 

 

Право избирать и быть избранным – основополагающее право, дающее 

возможность участвовать в управлении делами государства и общества. В целях 

обеспечения гарантий государственной защиты в 2022 Уполномоченным был 

проведен мониторинг избирательных прав граждан. Мониторинг избирательных 

прав всецело подпадает под мандат Уполномоченного, закрепленный на 

международном уровне в Парижских принципах 1993 года, на уровне Совета 

Европы – в Венецианских принципах 2019 года.  

3.1.2. Защита избирательных прав 
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С 09 по 11 сентября 2022 года в регионе прошла избирательная компания по 

досрочным выборам Губернатора и 35 избирательных кампаний по выборам 

депутатов представительных органов в 18 муниципальных образованиях. 

В аппарате Уполномоченного по правам человека во Владимирской области 

была создана Мониторинговая рабочая группа по проведению наблюдения за 

обеспечением доступности, реализации конституционных прав участников 

голосования и обеспечением безопасных условий проведения процедуры 

голосования для его организаторов и участников. В состав группы вошли 

сотрудники аппарата Уполномоченного области, общественные помощники 

Уполномоченного в муниципальных районах области и члены Экспертного 

Совета. 

Уполномоченным был проведен ряд рабочих встреч с председателем 

Избиркома Владимирской области, Общественной палаты области, Штаба 

общественного наблюдения за выборами и др. Кроме того, были проведены 

встречи с общественными организациями по вопросам реализации избирательных 

прав лиц с ограниченными возможностями и находящимися в трудной жизненной 

ситуации. 

На текущих выборах, как и в прошлом году, Уполномоченному был 

предоставлен персональный аккаунт доступа к видеонаблюдению с 

возможностью перемотки видеозаписи. 

С 11 августа 2022 года в аппарате Уполномоченного была открыта «горячая 

линия» по голосованию, куда в подготовительный период и в дни голосования 

могли обратиться граждане по вопросам соблюдения избирательных прав. 

Сотрудниками аппарата осуществлялся ежедневный мониторинг интернетсайтов 

общественных движений, СМИ, социальных сетей и мессенджеров. 

Больше всего вопросов поступило Уполномоченному в части 

недостаточного уровня информированности населения. 

Заявители жаловались:  

 на недостаточность информирования о месте нахождения участка для 

голосования; 

 отсутствие информации о закреплении их к другому избирательному 

участку. 

Все вопросы, поступившие к Уполномоченному на «горячую линию» и 

выявленные в ходе голосования, были изучены, и в оперативном порядке 

проработаны с Избирательной комиссией. Серьезных нарушений права на 

волеизъявление не выявлено. 

Всего в регионе работало 982 избирательных участка (979 основных и 3 в 

лечебных учреждениях области – БСП, ОКБ и Ковровская ЦРБ). За ходом 

голосования следили 1374 наблюдателя, направленных избирательными 

объединениями, кандидатами и Общественной палатой Владимирской области, а 

также 48 представителей средств массовой информации. 

452 избирательных участка были оснащены видеонаблюдением с онлайн 

трансляцией, что охватывает 73% от общего количества избирателей. На 527 

участках организовано стационарное видеонаблюдение. 

В голосовании приняло участие 316905 избирателей, явка составила 29,05%. 
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В учреждениях УФСИН России по Владимирской области проголосовало 

574 человека, обладающих активным избирательным правом и имеющих 

регистрацию во Владимирской области. Проголосовало 115 осужденных к 

принудительным работам и 63 состоящих на учете в УИИ УФСИН России по 

Владимирской области, которым избрана мера пресечения в виде домашнего 

ареста. 

В изоляторах временного содержания УМВД России по Владимирской 

области все содержащиеся лица, отказались принять участие в избирательном 

процессе. 

В учреждениях здравоохранения (в том числе психиатрических) 

проголосовало 99 человек, имеющих регистрацию по месту жительства во 

Владимирской области.  

В психоневрологических интернатах, Владимирском центре реабилитации 

для лиц без определенного места жительства и занятий, Владимирском 

комплексном центре социального обслуживания населения (кризисный центр для 

женщин) приняли участие в голосовании 632 получателя социальных услуг, в том 

числе 571 человек в рамках выездного голосования. 

Для создания доступной среды на избирательных участках УИК424 и 

УИК425 города Владимира, расположенных в местах компактного проживания 

инвалидов по зрению, был впервые опробован тифломаркер. Это техническое 

приспособление используется для распознавания текста и помогает незрячим и 

слабовидящим людям ознакомиться с важной информацией. При наведении 

тифломаркера на спецзнак избиратели с ослабленным зрением могли прослушать 

информацию про каждого кандидата, а также текст самого бюллетеня. 

Голосующие люди с инвалидность по зрению оценили удобство нового 

приспособления и рекомендовали его к широкому использованию. 

В дни голосования Владимирскую область посетил представитель 

Уполномоченного по правам человека в Российской Федерации Сергей 

Андрианов, начальник управления защиты социальных и культурных прав 

Аппарата Уполномоченного по правам человека в Российкой Федерации с целью 

мониторинга избирательных прав граждан. Были проверены участки для 

голосования в Владимирском психоневрологическом интернате, следственном 

изоляторе г.Владимира, избирательные участки для голосования лиц без 

определенного места жительства, военнослужащих, инвалидов по зрению и 

других. Нарушений официальным представителем Уполномоченного не 

выявлено. 

Существенной проблемой до настоящего времени является расположение 

части избирательных участков для голосования на вторых этажах. 

Дополнительно хочется отметить проблему нарушений избирательных прав 

на местных (региональных) выборах для граждан, находящихся в другом регионе 

страны, в частности содержащихся под стражей и переведенных ФСИН России в 

иной регион, которые не могут проголосовать на региональных выборах.  
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Рекомендации Уполномоченного: 
 

Центральной Избирательной комиссии РФ: 

 продолжить работу по обеспечению доступности избирательных 

участков в целом для людей с инвалидностью и ограниченными возможностями 

здоровья, в том числе предусмотрев сурдоперевод информационных 

мероприятий; 

 обеспечить реализацию избирательного права лицам, находящимся в 

другом регионе страны, в частности содержащихся под стражей, нелишенных 

избирательного права; 

 рассмотреть возможности внедрения на территории Владимирской 

области дистанционноэлектронного голосования. 

 

Областной Избирательной комиссии: 

 усилить меры по информированию избирателей; 

 продолжить работу с органами власти по подбору помещений, где 

можно разместить избирательные участки на 1м этаже (принять меры к переводу 

избирательных участков на 1 этажи зданий, повысив их доступность); 

 продолжить работу по обеспечению доступности избирательных 

участков в целом для людей с инвалидностью и ограниченными возможностями 

здоровья, в том числе предусмотрев сурдоперевод информационных 

мероприятий; 

 продолжить работу по обеспечению избирательных участков 

визуальными, акустическими, тактильными и техническими средствами для 

людей с инвалидностью (шрифтами Брайля, специальными трафаретами, лупами, 

указателями направления движения и тифломаркерами). 

 

Гражданство Российской Федерации  устойчивая правовая связь лица с 

Российской Федерацией, выражающаяся в совокупности их взаимных прав и 

обязанностей. Право на гражданство  это одно из основополагающих прав 

человека, относящихся к личным правам. От принадлежности к гражданству 

зависит объем гарантий и льгот, которые предоставляет государство гражданину. 

Особую актуальность приобрели вопросы получения гражданства 

Российской Федерации после начала специальной военной операции, когда в 

Россию массово стали прибывать жители ЛНР, ДНР и Украины. На территории 

Владимирской области было развернуто 26 пунктов временного размещения для 

приема данной категории граждан. В ходе правового информирования в пунктах 

временного размещения к Уполномоченному часто поступали обращения с 

вопросами оказания содействия в получении статуса «временного убежища» и 

3.1.3. Право на гражданство и защита прав мигрантов 
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гражданства России. Во взаимодействии с Управлением по вопросам миграции 

УМВД России по Владимирской области все обращения удалось разрешить 

положительно. Задержки носили объективный характер, а также в виду 

технических ошибок допускаемых при заполнении бланков документов. 

В 2022 году к Уполномоченному обращались 36 человек по вопросам, 

связанным с урегулированием своего правового положения на территории России 

(без учета лиц, приехавших с территории ДНР, ЛНР, Запорожской и Херсонской 

области, а также Украины). В основном заявителей интересовали вопросы 

оформления документов на проживание в Российской Федерации, возможности 

обжалования решения о выдворении и депортации.  

Уполномоченным была оказана информационноправовая поддержка 

заявителям по решению возникающих вопросов, поскольку сложно написанные 

ответы миграционных служб, формальные отказы с разъяснением приводят к 

тому, что заявители либо боятся штрафных санкций, либо оставляют попытки 

оформить документы. Здесь важно просто объяснить заявителю все тонкости. 

После рекомендаций Уполномоченного, как правило, процедура завершается 

успешно. 

В рамках международного сотрудничества Уполномоченный оказывает 

содействие иностранным гражданам, оказавшимся в трудной жизненной 

ситуации. 

К Уполномоченному поступило обращение гражданина Республики 

Туркменистан. Для продления вида на жительства в России ему необходимо 

было получить справку о судимости из консульства Республики Туркменистан, 

расположенного в г.Москва. Связаться по телефону или приехать в консульство, 

лично гражданину Республики Туркменистан не удалось. Уполномоченному по 

правам человека во Владимирской области путем взаимодействия с 

Уполномоченным по правам человека в Республике Туркменистан удалось 

связаться с консульством и получить необходимый документ. Права гражданина 

Республики Туркменистан были восстановлены. 

Уполномоченный благодарит Уполномоченного по правам человека в 

Республике Туркменистан за плодотворное и оперативное сотрудничество. 

 

Рекомендации Уполномоченного: 
 

УМВД России по Владимирской области: 

 доступно и детально разъяснять лицам, желающим получить 

разрешение на временное проживание, вид на жительство или гражданство 

Российской Федерации порядок приема и оформления документов; 

 продолжать осуществлять правовое просвещение иностранных 

граждан и лиц без гражданства об установленных для них правах и обязанностях, 

и путях их реализации. 
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Положениями ч. 1 ст. 48 Конституции Российской Федерации каждому 

гарантируется право на получение квалифицированной юридической помощи. В 

случаях, предусмотренных законом, юридическая помощь оказывается бесплатно. 

Законодательно право на бесплатную юридическую помощь урегулировано 

Федеральным законом от 21.11.2011 № 324–ФЗ «О бесплатной юридической 

помощи в Российской Федерации».  

В развитие положений данных актов 02.11.2022 года во Владимирской 

области был принят Закон № 96–ОЗ «Об оказании бесплатной юридической 

помощи во Владимирской области», что явилось большим достижением для 

жителей Владимирской области.  

В содержании вышеуказанного нормативного акта были 

учтены рекомендации специального доклада 

Уполномоченного по правам человека во Владимирской 

области от 2019 года на тему «Реализация прав граждан на 

бесплатную юридическую помощь на территории 

Владимирской области».  

 

Вопрос о необходимости принятия закона был озвучен одним из первых на 

встрече с Губернатором Владимирской области. Ранее право на бесплатную 

юридическую помощь регулировали 5 нормативных правовых актов, что 

существенно затрудняло реализацию норм законодательства в этой сфере. Новая 

редакция Закона стала более расширенной и систематизированной, увеличился 

перечень категорий граждан, имеющих право на получение бесплатной 

юридической помощи.  

На окончательной стадии подготовки проекта закона в период проведения 

СВО и объявления частичной мобилизации появилась острая необходимость 

внесения дополнительных категорий граждан, имеющих право на получение 

бесплатной юридической помощи. По инициативе Уполномоченного в 

действующую редакцию Закона, при взаимодействии с депутатами 

Законодательного Собрания Владимирской области, были включены участники 

СВО и члены их семей. 

Координатором функционирования системы бесплатной юридической 

помощи во Владимирской области выступает Управление Министерства юстиции 

Российской Федерации. 

Также существует негосударственная система бесплатной юридической 

помощи, участниками которой, работающими на добровольных началах, 

являются юридические клиники (студенческие консультативные бюро, 

студенческие юридические бюро и другие) и негосударственные центры 

бесплатной юридической помощи. 

На территории Владимирской области участниками негосударственной 

системы бесплатной юридической помощи являются: 

3.1.4. Право на бесплатную юридическую помощь 
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 Владимирское региональное отделение Общероссийской 

общественной организации «Ассоциация юристов России»;  

 Владимирское региональное отделение Молодежного Союза Юристов 

РФ;  

 Центр правового просвещения, формирования толерантности, 

противодействия экстремизму и коррупции при Владимирском государственном 

университете им. А.Г. и Н.Г. Столетовых; 

 Юридическая клиника Владимирского филиала Российской академии 

народного хозяйства и государственной службы при Президенте Российской 

Федерации;  

 Юридическая клиника при Владимирском юридическом институте 

Федеральной службы исполнения наказаний. 

Однако, не смотря на проделанную работу, анализируя обращения граждан, 

поступающие в аппарат Уполномоченного, можно сделать выводы о 

продолжающейся тенденции недостаточной информированности жителей региона 

о возможности получения бесплатной помощи юристов и адвакатов, ввиду чего 

ситуация остается тревожной. 

Подобные выводы также вытекают из сравнительного анализа информации 

о реализации прав граждан на БЮП за прошедшие два года. 

По информации Адвокатской палаты Владимирской области в 

государственной системе БЮП задействовано 31 адвокатское образование 

муниципальных районов (округов) региона (в 2021 г.  30). Наделены 

полномочиями по оказанию БЮП в 2022 году 81 (в 2021 г.  83) адвокат. 

В 2022 году неохваченным системой БЮП остался только Судогодский 

район (в 2021 году  ГусьХрустальный, Кольчугинский, Киржачский, 

Петушинский, Селивановский, Собинский, Судогодский и ЮрьевПольский 

районы).  

Наибольшей популярностью бесплатная юридическая помощь пользуется 

во Владимире (243 человека получили БЮП), Вязниковском районе (77 человек 

получили БЮП), Ковровском районе (43 человека получили БЮП), Муромском 

районе (35 человек полкчили БЮП). Однако продолжается тенденция слабой 

информированности граждан в отдельных муниципальных образованиях, так в 

ГусьХрустальном, Кольчугинском, Киржачском, Петушинском, 

ЮрьевПольском, Селивановском районах отсутствуют граждане обратившиеся 

за получением бесплатной юридической помощи.  

Как следует из мониторинга реализации на территории Владимирской 

области Федерального закона от 21 ноября 2011 г. № 324Ф «О бесплатной 

юридической помощи в Российской Федерации», ежегодно направляемом 

Управлением Минюст РФ по Владимирской области в Министерство юстиции 

РФ, право на бесплатную юридическую помощь во Владимирской области в 2022 

г. имело 210 232 человек. 

Объем бюджетных ассигнований Владимирской области на оплату труда 

адвокатов, оказывающих БЮП, ежегодно составляет порядка 1900 тыс. руб. (в 

2022 г. – 1970,8 тыс. руб). Объем выплаченных денежных средств адвокатам в 
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связи с оказанными услугами за 2022 год составил 1450,8 тыс. рублей (2021 г.  

1235,55 тыс. руб.), что составило 74% от предусмотренных ассигнований. 

Услугами БЮП в 2022 году воспользовались всего 477 граждан (в 2021 году 497 

граждан) по 1736 случаям (в 2021 году по 1489 случаев), что составляет всего 

0,2% от числа граждан, имеющих право на получение бесплатной юридической 

помощи в рамках государственной системы бесплатной юридической помощи. 

Данный показатель, определенный исходя из статистических данных о гражданах, 

проживающих на территории Владимирской области и имеющих право на БЮП, 

ниже по сравнению с предыдущими годами (в 2021 году 0,5%). 

Из вышеизложенного можно сделать вывод о том, что в настоящее время 

система бесплатной юридической помощи в области лишь начинает 

формироваться, подготовлен базовый фундамент в виде регионального 

законодательства, но этого явно недостаточно, открытым остается вопрос 

информирования граждан об имеющихся у них правах. Люди должны знать, кто 

имеет на это право, где и когда можно им воспользоваться. 

Также важен анализ действующей системы оплаты услуг адвокатов. 

Необходимо проработать меры по повышению их заинтересованности в оказании 

бесплатной юридической помощи.  

 

Рекомендации Уполномоченного: 
 

Администрации Владимирской области: 

 с целью повышения заинтересованности и качества в оказании 

бесплатной юридической помощи проанализировать действующую систему 

оплаты услуг адвокатов; 

 с целью реализации равного и доступного конституционного права на 

получение квалифицированной юридической помощи, принимая во внимание 

рекомендации Министерства Юстиции РФ3, поддержанные Президентом РФ4, и 

положительный опыт регионов РФ, рассмотреть вопрос о создании 

государственного юридического бюро на территории Владимирской области; 

 проанализировать целесообразность организации системы единого 

окна по оказанию бесплатной юридической помощи отдельным категориям 

граждан, указанным в Законе Владимирской области от 02.11.2022 № 96 – ОЗ  

«Об оказании бесплатной юридической помощи во Владимирской области» на 

базе ГБУ «МФЦ Владимирской области»; 

 обеспечить информирование граждан из числа лиц, участников 

специальной военной операции, призванных на военную службу по мобилизации 

в Вооруженные Силы РФ, а также супругов, детей, родителей указанных граждан 

о праве получения бесплатной юридической помощи; 

                                                             
3Доклад о реализации государственной политики в области обеспечения граждан бесплатной 

юридической помощью за 2021 года ист. https://minjust.gov.ru/ru/pages/pravovaya-

informaciya/besplatnaya-yuridicheskaya-pomosh/#section-1870 
4ТАСС ист. https://tass.ru/obschestvo/11366573 

https://minjust.gov.ru/uploaded/files/monitoring-itog-posle-redaktorov.docx
https://minjust.gov.ru/uploaded/files/monitoring-itog-posle-redaktorov.docx
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 с целью информирования жителей отдаленных сельских населенных 

пунктов Владимирской области о реализации права на предоставление 

бесплатной юридической помощи, совместно с представителями Адвокатской 

палаты Владимирской области, повысить осведомленность старост и 

Администраций сельских поселений.  

 

Региональный проект «Правовой поезд» 
 

С 2022 по инициативе Уполномоченного по правам человека во 

Владимирской области реализуется проект «Правовой поезд». 

Часто проводя личные приемы и работая с обращениями, Уполномоченный 

обратил внимание на то, что именно сельчанам трудно получить 

квалифицированную правовую помощь, потому что они, как правило, не могут 

попасть на приемы должностных лиц, которые в основном проходят в областном 

и муниципальных центрах области. Зачастую у людей попросту отсутствует 

знание способов защиты своих прав.  

Фактически людям в сельской местности приходится преодолевать 

множество разных психологических и физических барьеров для решения своих 

жизненно важных вопросов. Юридическая правовая помощь остро востребована 

именно у людей, проживающих в сельской местности. Доверчивость сельских 

жителей делает их легкой «мишенью» для мошенников, псевдоюристов.  

По этой причине появилась инициатива о создании регионального проекта 

«Правовой поезд», который начал работать с начала 2022 года.  

Целью данного проекта является оказание доступной и бесплатной 

юридической помощи в соответствии с нормами российского законодательства 

жителям отдаленной сельской местности. 

Помочь сельским жителям разобраться в правовых вопросах, повысить 

уровень правосознания, научить способам защиты своих прав  главные задачи 

данного проекта. 

Региональный проект поддержан Губернатором Владимирской области и 

Законодательным Собранием Владимирской области. Организатор проекта  

Уполномоченный по правам человека. 

Проект «Правовой поезд» также поддержали и стали его партнерами: 

 Прокуратура Владимирской области;  

 Следственное управление Следственного комитета РФ по 

Владимирской области;  

 Управление МВД России по Владимирской области; 

 Управление Федеральной службы судебных приставов по 

Владимирской области; 

 Управление Министерства юстиции РФ по Владимирской области;  

 Владимирское региональное отделение Фонда социального 

страхования Российской Федерации; 

 Министерство социальной защиты населения Владимирской области; 

 Министерство здравоохранения Владимирской области;  
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 Инспекция государственного жилищного надзора Владимирской 

области; 

 Владимирская областная нотариальная палата;  

 Адвокатская палата Владимирской области; 

 органы местного самоуправления, поселковые администрации. 

Функционирование проекта осуществляется силами аппарата 

Уполномоченного. 

В течение года участники Правового поезда посетили все 16 

муниципальных районов Владимирской области, побывав в 48 населенных 

пунктах. За этот период было принято 350 граждан, от которых поступило 590 

вопросов. По 197 вопросам оказано содействие и даны разъяснения в ходе 

приема.  

Уполномоченный обращает внимание на большую значимость данных 

праворазъяснений, потому что именно в ходе устного консультирования и 

взаимодействия всех участников «Правового поезда», удалось предотвратить 

нарушения прав, указать человеку правильный вектор действий для реализации 

его прав. 

Например, к участникам обратилась женщина, которая на протяжении 8 

лет ухаживала за братом, инвалидом I группы, который прикован к кровати. 

Заявитель сообщила, что ей самой требуется лечение и ухаживать за братом 

нет возможности. Посредством взаимодействия двух Министерств и 

поддержке органов местного самоуправления вопрос был решен на месте.  

В 94 случаях права восстановлены в полном объеме, либо оказано 

содействие в восстановлении прав: произведен перерасчет пенсии в большую 

сторону, выданы лекарственные препараты, выполнен опил деревьев вдоль линии 

электропередач, денежные средства на ремонт дороги заложены в бюджет на 2023 

год и др. 

По 225 вопросам, проведены проверочные мероприятия, в ходе которых 

нарушения прав граждан не установлено, заявителям разъяснены нормы 

действующего законодательства. В основном, вопросы касались порядка 

установления и начисления пенсий, предоставления социальных льгот, 

частногражданских споров, порядка подачи документов для получения 

земельных участков и др.; 

Наибольшее количество обращений в целом поступило по вопросам, 

затрагивающим экономические права граждан (51%), на втором месте – 

социальные права (39%), на третьем – по вопросам соблюдения прав человека в 

сфере уголовного и административного законодательства (7%), иные вопросы – 

3% . 

В сфере экономических прав обращения содержали вопросы: 

 транспортного обслуживания жителей муниципальных образований, в 

том числе отсутствие межмуниципальных и муниципальных автобусных 

маршрутов либо недостаточное количество рейсов, неудобства расписания, 

принятия мер, обеспечивающих безопасность дорожной деятельности, вопросы 

ремонта дорог – 29%,  
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 энергоснабжения (аварийные отключения населенных пунктов, 

замена столбов, проводов, трасформаторов, расчистка лесополосы вдоль линий 

электропередач) – 23%, 

 водоснабжение и водоотведение (некачественная вода, 

водоотведение) – 22%; 

 газификация (размеры субсидий, сроки газификации населенных 

пунктов, проблемы подключения к газопроводам, находящимся в частной 

собственности, проблемы оформления правоустанавливающих документов)  

10%, 

 работа управляющих компаний и проведение капитального ремонта 

МКД – 9%;  

 иное – 7%. 

В сфере социальных прав обращения содержали вопросы: 

 здравоохранения (лекарственное обеспечение, работы аптек на 

территории сельских поселений, в т.ч. в ФАПах, отсутствие возможности попасть 

на прием к узким медицинским специалистам, невозможность пройти 

диагностическое обследование и др.) – 51%;  

 пенсионного обеспечения – 16%; 

 социального обеспечения– 22%; 

 иное – 11% . 

Во втором полугодии добавились вопросы по мобилизации, выплате 

компенсаций участникам СВО и их семьям. Хотелось бы отметить, что треть 

(30%) вопросов касалась сферы деятельности органов местного самоуправления, 

много вопросов по этой тематике возникало в ГусьХрустальном и 

Меленковском районах, в этой связи Уполномоченный считает необходимым 

усилить взаимодействие органов местного самоуправления с жителями районов, 

особенно, находящихся в отдалении от административных центров. 

Большая часть вопросов относилась к сфере деятельности органов местного 

самоуправления, в связи с чем Уполномоченный считает необходимым усилить 

взаимодействие муниципалитетов с жителями районов, особенно находящихся в 

отдалении от административных центров. 

При заслушивании информации об итогах работы «Правового поезда» на 

совещании под председательством Губернатора Владимирской области А.А. 

Авдеева и руководителями всех областных структур принято решение 

рекомендовать продолжить данный проект в интересах сельского населения 

Владимирской области. 

 

Рекомендации Уполномоченного: 
 

Органам исполнительной власти области, территориальным органам 

федеральных органов исполнительной власти, органам местного самоуправления: 

 осуществлять более широкое информирование населения о выездах 

«Правового поезда» в муниципальные районы Владимирской области 

посредством размещения информации на официальных сайтах; 
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 органам местного самоуправления шире информировать жетелей 

населенных пунктах о графике работы «Правового поезда», оказывая содействие 

Уполномоченному по правам человека и его аппарату по организационным 

вопросам. 
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3.2. Защита социальных прав 
 

Социальные права дают гарантию человеку на достойную жизнь и 

свободное развитие. Особое место в деятельности Уполномоченного в широком 

спектре правоотношений занимают вопросы защиты социальных прав, которые 

являются повседневными.  

В 2022 году к Уполномоченному поступило 3355 обращений, связанных с 

защитой социальных прав. 

 

 

Право на бесплатное лекарственное обеспечение 

 
Наиболее важным вопросом в сфере здравоохранения является 

лекарственное обеспечение жителей области. Несмотря на снижение количества 

обращений к Уполномоченному, проблемы в данной сфере не теряют своей 

актуальности. 

На территории Владимирской области на конец года 27588 человек имели 

право на обеспечение лекарственными средствами на бесплатной основе по 

федеральной льготе, 104452 человека  по региональной льготе. Всего в 2022 году 

был выписан 81441 рецепт в рамках федерального обеспечения (обслужен – 80981 

рецепт), 395790 рецептов выписано в рамках регионального обеспечения 

(обслужено – 388193 рецепта). 

Основной тематикой обращений от граждан в сфере лекарственного 

обеспечения является нарушение сроков выдачи лекарственных препаратов и 

обеспечение не в полном объеме. В 2022 году стали поступать обращения от 

граждан, которые уже имеют судебные решения по вопросам обеспечения их 

лекарственными препаратами. Однако решения судов своевременно не 

исполняются. По информации Управления Федеральной службы судебных 

приставов по Владимирской области за 2022 год на исполнении находилось 283 

исполнительных производства об обеспечении лекарственными препаратами и 

медицинскими изделиями в отношении Департамента здравоохранения 

Владимирской области, ГКУЗ ВО «Центр по осуществлению закупок, товаров, 

работ и услуг в сфере здравоохранения Владимирской области» и медицинских 

учреждений.  

Несвоевременное исполнение решений судов накладывает дополнительные 

финансовые обременения на бюджет области, поскольку на виновника 

накладывают штрафы и взыскивают исполнительский сбор, которые 

уплачиваются за счет бюджетных средств. 

3.2.1. Защита права на охрану здоровья  

и медицинскую помощь 
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К Уполномоченному обратилась жительница Камешковского района, 

имеющая решение суда об обеспечении ее лекарственными средствами на 

бесплатной основе, однако решение суда не исполнялось. 

После обращения Уполномоченного в службу судебных приставов, 

приставами был установлен для должника срок по обеспечению заявителя 

лекарственными препаратами. Однако в установленный срок организация свои 

обязательства не выполнила, в связи с чем в отношении должника было вынесено 

постановление о взыскании исполнительского сбора в размере 50 тыс. рублей.  

В 2022 году службой судебных приставов в отношении вышеуказанных 

должников в сфере здравоохранения вынесено 99 постановлений о взыскании 

исполнительского сбора, составлено 40 протоколов о неисполнении решений суда 

в установленные сроки, взыскано денежных средств размере 1200000 рублей. 

По информации контрольно–надзорных органов в сфере здравоохранения 

проблемой является и отсутствие контроля движения и учета лекарственных 

препаратов, а также нарушение логистики лекарственных препаратов на хранении 

в ответственной аптечной организации, нарушение действующего 

законодательства при отпуске лекарственных средств гражданам, имеющим право 

на получение набора социальных услуг. Территориальным органом 

Росздравнадзора по Владимирской области вынесено 74 предостережения о 

недопустимости нарушения в сфере лекарственного обеспечения, из которых 26 в 

адрес Департамента здравоохранения и 48  в адресу лечебных учреждений, 3 

материала направлены органы прокуратуры для принятия мер прокурорского 

реагирования. 

Со своей стороны Уполномоченный также отмечает, что проблемы в сфере 

лекарственного обеспечения остаются актуальными как для граждан уже 

длительное время получающих лекарственные препараты, так и для граждан с 

измененными схемами лечения или получающими впервые. Данное направление 

требует особого контроля со стороны органов власти. 

 

Доступность и качество медицинской помощи 
 

Реализация права на охрану здоровья предполагает, что не только каждый 

человек должен заботиться о своем здоровье, но и государство обязано принимать 

все необходимые меры для реализации данного права. 

Федеральный закон от 21.11.2011 № 323ФЗ «Об основах охраны здоровья 

граждан в Российской Федерации» предусматривает, что в систему доступности и 

качества медицинской помощи входит  организация оказания медицинской 

помощи по принципу приближенности к месту жительства, месту работы или 

обучения и наличием необходимого количества медицинских работников и 

уровнем их квалификации. 

Данный вопрос на протяжении длительного времени является крайне 

актуальным.  

Доступность и качество медицинской помощи зависит, в том числе, и от 

кадровой обеспеченности системы здравоохранения Владимирской области. 
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Данный вопрос на протяжении длительного времени является крайне актуальным. 

Нехватка специалистов наблюдается как в первичном звене, не хватает узких 

специалистов, оказывающих специализированную помощь. 

По информации Департамента Здравоохранения укомплектованность 

врачебных должностей составляет 72,56%, при этом укомплектованность 

физическими лицами – 45,93%. Укомплектованность должностей среднего 

медицинского персонала составляет 84,22%, при этом укомплектованность 

физическими лицами  61,14%. Учреждения государственной системы 

здравоохранения региона испытывают потребность в 1030 врачах и 1019 средних 

медицинских работниках. Наиболее востребованными являются: терапевты 

участковые, педиатры, анестезиологиреаниматологи, акушеры – гинекологи, 

инфекционисты, неврологи, онкологи, врачи клинической диагностики, врачи 

скорой медицинской помощи, рентгенологи, психиатры. Среди средних 

медицинских работников наиболее востребованы медицинские сестры и 

фельдшеры и фельдшеры скорой помощи. 

Нехватка медицинского персонала особенно актуальна для сельских 

территорий, что остро ощущается гражданами. 

К Уполномоченному продолжают поступать обращения о невозможности 

получить первичную медицинскую помощь в ФАПах региона. Связано это прежде 

всего как с отсутствием самих ФАПов, а также с нехваткой медицинского 

персонала, в том числе в ФАПах, которые недавно построены. 

Также от жителей сельских населённых пунктов поступают обращения, 

что невозможно попасть к узким специалистам в районных больницах. 

В целях привлечения и закрепления в государственных медицинских 

организациях медицинских работников в регионе реализуются различные 

мероприятия. 

Ежегодно в систему здравоохранения удается привлечь медицинский 

персонал, но количество привлекаемых, не покрывает количество ушедших по 

различным основаниям  специалистов (в 2022 прибыло 554 врача, уволилось – 572 

врача). 

Как показывает практика, реализуемые меры по привлечению работников в 

систему здравоохранения, являются недостаточными и требуют расширения с 

учетом реальных потребностей медицинских кадров. 

В 2022 году Уполномоченным была выявлена проблема доступности 

лечебных учреждений для самих медицинских работников. В отдаленных 

муниципальных образованиях, где между населёнными пунктами отсутствует 

транспортное сообщение, медицинским работникам трудно добраться до места 

работы и обратно.  

Например, в Селивановском районе фельдшер проживает в 7 км от ФАПа. 

Автобусное сообщение между населенными пунктами отсутствует. Фельдшер 

вынужден в летнее время добираться до места работы на велосипеде, а в зимнее 

время использовать такси. Стоимость проезда в таком случае в месяц будет 

составлять около 15000 рублей.  

В силу социальной значимости медицинской профессии и востребованности 

ее на селе, создания достойных условий работы и реализации права жителей на 
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охрану здоровья, Уполномоченный считает необходимым решить вопрос не 

только с привлечением на село кадров, но и обеспечением их транспортными 

средствами до места работы и обратно, либо решения вопроса компенсации 

транспортных расходов, включая компенсацию за использование работников 

своего личного транспортного средства, что предусмотрено действующим 

трудовым законодательством. 

На протяжении последних лет в адрес Уполномоченного поступали 

обращения от граждан, проживающих в сельской местности, которые указывали, 

что частные аптечные пункты стали закрываться изза нерентабельности, а ездить 

в районные центры гражданам с маленькими детьми, пенсионерами и инвалидам 

очень сложно и дорого. На данную ситуацию Уполномоченный неоднократно 

обращал внимание региональных органов власти. В 2022 году данный вопрос 

частично решился через лицензирование сельских ФАПов для возможности 

продажи лекарственных препаратов. Однако по информации, получаемой от 

жителей, перечень и количество реализуемых лекарств не отвечало потребностям 

населения. Кроме того, не все сельские ФАПы получили лицензию. 

В этой связи Уполномоченным вопрос о недостаточном лекарственном 

обеспечении ФАПов был обозначен перед Заместителем Губернатора 

Владимирской области по вопросам социального обеспечения. Согласно 

полученному ответу, ситуацию на контроль. Обеспечение ФАПов 

лекарственными препаратами происходит по заявкам: при наличии заявок ФАПы 

будут обеспечены лекарствами в необходимом объеме. 

 

Рекомендации Уполномоченного: 
 

Министерству Здравоохранения Владимирской области: 

 проанализировать ошибки в организации обеспечения 

лекарственными средствами граждан по итогам 2022 года;  

 принять меры по контролю и обеспечению граждан в соответствии с 

назначением необходимыми лекарственными препаратами; 

 проанализировать эффективность действующих в регионе мер 

поддержки работников; 

 принять меры по привлечению и закреплению кадров в медицинские 

учреждения региона; 

 расширить меры социальной поддержки для медицинского персонала, 

в особенности для сотрудников сельской местности, в том числе по обеспечению 

привлекаемых специалистов служебным жильем; 

 обеспечить доступность медицинской помощи для жителей 

Владимирской области; 

 проанализировать ситуацию в целом по Владимирской области по 

вопросу возможности медицинскими работниками удаленных и труднодоступных 

территорий добраться к месту работы и обратно. Решить вопрос по организации 

их доставки до места работы и обратно, либо по компенсации данных расходов; 
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 проанализировать ситуацию с лекарственным обеспечением ФАПов с 

целью формирования достаточного ассортимента, исходя из потребностей 

населения; 

 продолжить работу по лицензированию ФАПов для возможности 

продажи лекарственных средств населению. 

 

Защита граждан от действий лиц, страдающих психическими 

заболеваниями 
 

Не редко в практике Уполномоченного появляются обращения, связанные с 

гражданами, страдающими психическими расстройствами. Суть обращений 

разнообразна: вопросы оказания специализированной медицинской помощи 

таким гражданам, защита их прав на получение документов, на оформление 

опекунства, а также защита граждан от действий лиц, страдающих психическими 

заболеваниями. 

В рамках действующего правозащитного проекта «Социальная 

защищенность» в аппарате Уполномоченного по правам человека во 

Владимирской области состоялся «круглый стол» по теме: «Безопасность 

образовательных организаций Владимирской области». Одним из 

блоковвопросов данного круглого стола стали вопросы в сфере работы с лицами, 

страдающими психическими заболеваниями. 

В ходе обсуждения, указанной выше проблематики, участники стола 

обозначили проблему взаимодействия по обмену и предоставлению информации 

о лицах, страдающих психическими заболеваниями и состоящих на диспансерном 

наблюдении, между правоохранительными структурами, образовательными 

организациями и системой здравоохранения региона. 

Прежде всего это связано с тем, что информация о состоянии здоровья и 

диагнозе, иные сведения, полученные при медицинском обследовании и лечении, 

составляют врачебную тайну. В соответствии с Законом не допускается 

разглашение сведений, составляющих врачебную тайну. Исключение составляет 

исчерпывающий перечень органов, имеющих доступ к информации о лицах, 

находящихся на активном диспансерном наблюдении и амбулаторном 

принудительном наблюдении и лечении, указанный в законе. Следует отметить, 

что имеется необходимость расширить перечень правоохранительных органов, 

указанных в Законе, в соответствии с их компетенцией. Также при смене ФИО, 

либо места жительства лицами, страдающими психическими расстройствами, 

состоящими на диспансерном учете, возникают вопросы в части обмена 

информацией об изменившихся персональных данных. 

На сегодняшний день существует проблема, связанная с отсутствием 

единых стандартов оказания помощи при различных психических расстройствах в 

процессе проведения принудительного лечения. 

Основной проблемой в деятельности психиатрического стационара является 

отсутствие нормативных актов, регламентирующих деятельность отделения 

специализированного типа (ресурсное обеспечение, охрана, транспортировка 
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пациентов, взаимодействие охраны и медперсонала, лечение данных пациентов в 

соматических стационарах при оказании неотложной помощи, загруженность 

персонала и т.д). 

Одним из эффективных методов социальной реабилитации лиц, 

страдающих психическими расстройствами, является трудотерапия. Вместе с тем, 

психиатрический стационар не имеет возможности организовать проведение 

трудотерапии для лиц, находящихся на принудительном лечении, из-за 

отсутствия востребованности на рынке услуг, спроса на работы предоставляемые 

пациентами с психическими расстройствами, а также ввиду нехватки кадров 

медицинского персонала.  

В рамках «круглого стола» вопросы безопасности в образовательных 

организациях рассматривались с учетом роста среди несовершеннолетних таких 

явлений как: буллинг(травля), кибербуллинг(травля с помощью современных 

средств коммуникации). Стоит отметить, что данная проблематика поддтверждает 

важность наличия психолога в образовательной организации и актуальность его 

деятельности коррекционнопрофилактической работе.  

При выявлении детей с нарушениями поведения в образовательных 

учреждениях коллектив организации вправе направить их на консультацию для 

диагностики проблем к узким специалистам(психологи, дефектологи, социальные 

работники). При подозрении на психическое расстройство дети направляются к 

психиатору по месту жительства. Обращение к психиатору носит добровольный 

характер. 

По мнению экспертов для эффективной работы в данном направлении, 

стоит обратиться к положительному опыту Кировской области. В регионе 

действует практика предварительного тестирования детей подлежащих 

профилактическому осмотру психиатором. Применяются различные методики, 

выявляющие как уровень тревожности, депрессии, так и аргессии. Дети с 

высоким риском агрессивного поведения приглашаются с родителями на прием к 

психологу, что является менее травматичным для родителей и детей. Затем с 

данными психологического обследования направляются на профилактический 

осмотр. 

 

Рекомендации Уполномоченного: 
 

Сенатору Совета Федерации Федерального Собрания Российской 

Федерации от Владимирской области О.Н. Хоховой, Депутату 

Государственной Думы VIII созыва А.Б. Говырину: 

 рассмотреть возможность внесения изменений в Федеральный закон 

от 21.11.2011 № 323-ФЗ «Об основах охраны здоровья граждан в Российской 

Федерации» в части предоставления сведений, составляющих врачебную тайну, 

без согласия гражданина или его законного представителя правоохранительным 

структурам Российской Федерации, в том числе Федеральной службе войск 

национальной гвардии Российской Федерации; 
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 рассмотреть вопрос о создании общероссийского единого реестра 

социально опасных лиц с психиатрическими и поведенческими расстройствами, в 

целях межведомственного взаимодействия и своевременного обмена 

информацией специализированных медицинских учреждений с 

правоохранительными структурами по защищенным каналам связи. 

 рассмотреть вопрос о разработке единых требований технических 

средств охраны, в которых пребывают лица, проходящие принудительное 

психиатрическое лечение по решению суда, а также единых стандартов оказания 

медицинской помощи при проведении принудительного лечения; 

 рассмотреть вопрос о возможности нормативного регулирования в 

части установления порядка охраны и транспортировки, переводов из одного 

психиатрического стационара в другие лиц, находящихся на стационарном 

принудительном психиатрическом лечении. 

 

Правительству Владимирской области: 

 организовать межведомственное взаимодействие органов УМВД 

России по Владимирской области, Управления Росгвардии по Владимирской 

области и психиатрических больниц Владимирской области по обмену 

информацией о смене места жительства и паспортных данных лиц, состоящих на 

диспансерном учете; 

 изучить положительный опыт Кировской области, в целях 

дальнейшего применения на территории Владимирской области в части 

внедрения практики предварительного тестирования несовершеннолетних (с 

согласия законного представителя и несовершеннолетнего), подлежащих 

профилактическому осмотру у специалиста, в целях выявления уровня 

тревожности и аутоагрессивного поведения на ранних стадиях, для дальнейшего 

обследования. Разработать комплекс мер по профилактике агрессии у 

несовершеннолетних в образовательных организациях и урегулировать вопросы 

межведомственного взаимодействия медицинских и образовательных учреждений 

Владимирской области, в том числе алгоритм сопровождения выявленных лиц с 

передачей данной информации в психиатрические больницы для диагностики и 

выявления психиатрических заболеваний. 

 

Защита прав инвалидов на установление  

группы инвалидности и обеспечения ТСР 

 

Инвалид  это лицо, которое имеет нарушение здоровья со стойким 

расстройством функций организма, обусловленное заболеваниями, 

3.2.2. Защита прав инвалидов 
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последствиями травм или дефектами, приводящее к ограничению 

жизнедеятельности и вызывающее необходимость его социальной защиты.  

Государственная политика в Российской Федерации в сфере социальной 

защиты инвалидов направлена на обеспечение инвалидам равных с другими 

гражданами возможностей в реализации гражданских, экономических, 

политических и других прав и свобод, предусмотренных Конституцией 

Российской Федерации. 

Для достижения данной цели государством установлены правила признания 

гражданина инвалидом, социальные меры поддержки инвалидов и порядок 

предоставления данных мер.  

В 2022 году Правительством РФ принято Постановление от 05.04.2022 № 

588 «О признании лица инвалидом», определяющим новые правила установления 

инвалидности для граждан.  

Новые Правила предусматривают сохранение ранее действовавших норм, а 

также введение ряда новых существенных положений, таких как: 

 возможность выбора гражданином формы проведения медико 

социальной экспертизы – с личным присутствием (очно) или без личного 

присутствия (заочно); 

 введение единого согласия гражданина на направление и 

проведение МСЭ, которое оформляется гражданином в медицинской 

организации;  

 возможность проведения освидетельствования в дистанционной 

форме с применением информационных технологий (с 1 июня 2023 года); 

 проведение заочной экспертизы с ограниченным доступом к 

персональным данным гражданина (с 1 января 2024 года). 

Основная доля экспертиз будет проводиться в заочной форме при условии 

получения качественно оформленных направительных документов из 

медицинских организаций. 

Проведение экспертизы с личным участием гражданина (очная) не 

исключается. Правилами определены конкретные случаи для его проведения, 

один из которых – желание самого гражданина о проведении экспертизы в такой 

форме. 

По информации предоставленной МСЭ Владимирской области в 2022 году 

инвалидность установлена 36422 гражданам в возрасте 18 лет и старше. Также за 

2022 год 2820 лицам в возрасте до 18 лет установлена категория «ребенок – 

инвалид». 

На выполнение функций по обеспечению инвалидов техническими 

средствами реабилитации в 2022 г. было выделено 411060,8 тыс. рублей. 

С введением нового порядка установления инвалидности к 

Уполномоченному стали поступать обращения от граждан, которые не 

согласились с результатами заочного освидетельствования. Вся информация 

направлялась в главное бюро МСЭ с просьбой провести очное 

освидетельствование граждан. В результате все решения были пересмотрены. 

С 2022 года на территории региона активно используется электронный 

сертификат на получение технического средства реабилитации. Сейчас граждане 
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с инвалидностью могут либо получить средства реабилитации в Фонде 

социального страхования, либо приобрести необходимые изделия и подать 

документы на компенсацию. Электронный сертификат дополняет эти 

возможности, он работает как банковская карта и позволяет мгновенно оплатить 

выбранный товар, если он соответствует предписаниям медикосоциальной 

экспертизы. Всего в 2022 году было выдано 699 электронных сертификата на 

приобретение технических средств реабилитации на общую сумму 16 295 358 

рублей.  

Самостоятельно приобрели технические средства реабилитации 948 

человек, которым было произведено возмещение расходов на общую сумму 

46 444 691 рубля. 

Вместе с тем в сфере обеспечения ТСР остается немало проблем, 

требующих системного анализа и решения. 

В конце 2022 года к Уполномоченному начали поступать обращения, исходя 

из которых было установлено, что инвалидов не обеспечивают необходимыми 

средствами технической реабилитации в полном объеме. 

В ходе проверок было установлено, что в рамках заключенных ФСС 

государственных контрактов обязательства были исполнены в полном объеме. 

Однако на заключение новых контрактов и выдачу электронных сертификатов 

дополнительного финансирования выделено не было, ситуация разрешилась 

только в начале 2023 года.  

 

Защита прав инвалидов при получении медицинской помощи 

 
Социальная защита инвалидов предполагает, в том числе, оказание 

квалифицированной медицинской помощи инвалидам, которая осуществляется в 

рамках программы государственных гарантий оказания гражданам Российской 

Федерации бесплатной медицинской помощи. Граждане, имеющие инвалидность, 

как никто нуждаются в постоянной медицинской помощи и медицинском 

наблюдении. Однако не всегда данным правом в обычном режиме данная 

категория граждан может воспользоваться в силу особенностей своего 

заболевания. Для некоторых категорий инвалидов необходимо создание 

специальных условий для оказания медицинской помощи. 

К Уполномоченному обратился опекун инвалида с ментальными 

нарушениями по вопросу невозможности лечения зубов опекаемому. Опекун 

обозначила проблему, что инвалиды, имеющие ментальные нарушения, не могут 

лечить зубы амбулаторно, им предлагают только удаление. Оказание 

стоматологической помощи возможно только в условиях стационара под общей 

анестезией с возможностью реанимационных действий. Существовавший ранее 

подобный медицинский кабинет в ОКБ был закрыт.  

В целях защиты права граждан на охрану здоровья и медицинскую помощь, 

Уполномоченный направил в адрес Губернатора Владимирской области 

предложения о необходимости возобновления работы стоматологического 

кабинета для инвалидов, не имеющих возможность получить стоматологическую 
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помощь в амбулаторных условиях. Данный вопрос в настоящее время находится в 

проработке. 

Получение медицинской помощи инвалидами, имеющих серьезные 

нарушения по здоровью и нуждающихся в постоянной посторонней помощи 

также сопровождаются проблемами.  

В адрес Уполномоченного поступило обращение от Председателя совета 

ВООО АРДИ «Свет» Л.И. Кац по вопросу госпитализации в медицинские 

учреждения инвалидов с детства, нуждающихся в постоянном постороннем 

уходе. После того как детиинвалиды достигают совершеннолетия, их 

госпитализируют без сопровождающего, в результате данная категория 

пациентов оказывается практически беспомощными. 

В целях защиты прав на охрану здоровья и медицинскую помощь, 

Уполномоченным направлено предложение Губернатору Владимирской области о 

пересмотре требований к госпитализации в медицинские учреждения инвалидов I 

группы, нуждающихся в постороннем постоянном уходе, совместно с опекунами 

либо лицами, осуществляющими постоянный посторонний уход за ними, с 

предоставлением им койкоместа. 

 

Защита прав лиц, осуществляющих уход за инвалидами 
 

Попрежнему нерешенной остается проблема, связанная с осуществлением 

ухода за инвалидами I группы и инвалидами с детства I группы, а также лицами 

пожилого возраста и инвалидами, нуждающимися в социальной поддержке. 

Федеральным законодательством установлены два вида ежемесячных 

выплат по уходу за нетрудоспособным гражданином: выплата по уходу за 

детьмиинвалидами и инвалидами с детства I группы и компенсационная выплата 

по уходу за иными нетрудоспособными гражданами.  

В первом случае не являющийся получателем пенсии, пособия по 

безработице или иного дохода неработающий трудоспособный родитель 

(усыновитель), опекун (попечитель), ухаживающий за ребенкоминвалидом в 

возрасте до 18 лет или инвалидом с детства I группы, имеет право на получение 

ежемесячной выплаты в размере 10 000 рублей, а ухаживающий помощник  1200 

рублей. 

Размер компенсационной выплаты в 1200 руб. в месяц сохранен для 

неработающих трудоспособных лиц, ухаживающих за инвалидами I группы, 

(кроме инвалидов с детства I группы); престарелыми гражданами, нуждающимися 

в постоянном постороннем уходе либо достигшими возраста 80 лет. 

Существенная разница в компенсации равнозначных усилий при уходе за 

инвалидом I группы и уходе за инвалидом с детства I группы несправедлива и 

образует неравенство в правах лиц, осуществляющих такой уход. 

Аналогичная правовая несправедливость сохраняется в отношении 

трудоспособных опекунов (попечителей) своих недееспособных близких 

родственников.  

Исходя из интересов лица, признанного судом недееспособным вследствие 
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психического расстройства, орган опеки и попечительства вправе заключить с 

опекуном или попечителем договор об осуществлении опеки или попечительства 

на возмездных условиях. 

При этом презумпция безвозмездности родственной опеки, установленная 

федеральным законодательством, является препятствием для близких 

родственников недееспособного в возможности получения вознаграждения за 

уход по договору о возмездной опеке или о приемной семье.  

Таким образом, близкие, отказавшиеся от работы ради ухода за 

тяжелобольным родственником, оказываются в ситуации правовой и социальной 

несправедливости по сравнению с иными лицами, осуществляющими такой уход 

в соответствии с договором об опеке (попечительстве) или организации приемной 

семьи для граждан пожилого возраста и инвалидов. 

 

Защита прав инвалидов, находящихся  

в стационарных социальных учреждениях 
 

Уполномоченным уделяется пристальное внимание в части соблюдения и 

защиты прав граждан, проживающих в стационарных организациях социального 

обслуживания региона, в том числе психоневрологического профиля. Люди, 

страдающие психическими заболеваниями, относятся, пожалуй, к одной из 

наиболее уязвимых в правовом отношении категорий граждан. Такие люди чаще 

всего постоянно проживают психоневрологических интернатах (ПНИ). 

Большинство постояльцев ПНИ недееспособны, то есть их гражданские права 

ограничены, и на многое им требуется разрешение опекуна. 

В адрес Уполномоченного поступают единицы жалоб на нарушения прав 

граждан с психическими заболеваниями. В 2022 поступило 6 жалоб.  

В основном вопросы касаются наследственного права, возможности 

распоряжения своим имуществом, начисления пенсий и др.  

Так в 2021 году в адрес Уполномоченного поступило обращение от 

получателя социальных услуг, проживающего в одном из региональных ПНИ, по 

вопросу распоряжения своим имуществом. Заявитель был не согласен с 

продажей своей квартиры. 

В ходе проверки было установлено, что заявитель владел по праву 

наследования 1/2 долей квартиры совместно со своим братом. Квартира 

находилась в антисанитарном состоянии, накопились долги за коммунальные 

услуги. Брат участие в содержании квартиры не принимал. 

В связи с тем, что опекун в полной мере не мог из–за отдаленности 

полностью обеспечить его сохранность, в соответствии с Гражданским кодексом 

РФ и Федеральным законом от 24.04.2008 № 48ФЗ «Об опеке и попечительстве», 

с разрешения органа опеки было принято решение о продаже квартиры с 

одновременным приобретением в собственность заявителя обособленного жилого 

помещения.  
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С разрешения органов опеки и попечительства совместно с братом 

заявителя, жилое помещение отчуждено и полученная сумма была разделена 

пополам между братьями. 

За счет полученных денежных средств был погашен оставшийся долг за 

услуги ЖКХ, а также произведено приобретение нового недвижимого имущества 

в собственность заявителя. Нарушений не установлено. 

Обращаются к Уполномоченному и в интересах лиц, находящихся в 

психоневрологических интернатах. 

В 2022 году к Уполномоченному поступило обращение от соседей 

пенсионерки, которую забрали на лечение в 2021 году и сообщили, что до сих пор 

домой она не вернулась. Соседи беспокоились за жизнь и здоровье женщины, ведь 

родственников у нее нет. 

В ходе рассмотрения обращения, Уполномоченному стало известно, что 

пенсионерка после прохождения лечения в психиатрической больнице была 

направлена в ПНИ Владимирской области, где ее посетили сотрудники аппарата. 

В ходе беседы женщина сообщила, что чувствует себя нормально и хорошо 

питается, а также сотрудники аппарата убедились, что у нее есть все необходимое 

для комфортного проживания. Однако было отмечено, что пенсионерка 

нуждается в профессиональной медицинской, социальной помощи и постоянном 

присмотре, в связи с чем вернуться домой и проживать одна уже не может. Об 

этом Уполномоченный сообщил соседям женщины, которые беспокоились за нее. 

Также к Уполномоченному обратились два пенсионера, проживающие в 

одном из ПНИ области по вопросу невыплаты им пенсии.  

В ходе рассмотрения обращений Уполномоченным было уставлено, что 

заявители были переведены из одного учреждения в другое, в связи с чем 

произошла задержка передачи всех необходимых документов и сведений в 

Пенсионный фонд. После запроса Уполномоченного в Отделение Пенсионного 

фонда Владимирской области мужчинам была перечислена вся задолженность и 

возобновлена ежемесячная выплат пенсии в установленном порядке. 

Несмотря на редкие случаи обращений защита прав и свобод граждан, 

страдающих психическими расстройствами, является важным направлением 

правозащитной деятельности Уполномоченного. 

На заседании Экспертного совета при Уполномоченном было принято 

решение о проведении мониторинга психоневрологических интернатов региона, 

чтобы на месте оценить практические аспекты соблюдения прав граждан, 

проживающих в этих учреждениях. 

В течении 2022 года сотрудниками аппарата посетили стационарные 

учреждения социального обслуживания населения, в которых проживают 

граждане, в т.ч. страдающие психическими расстройствами. 

При посещении учреждений сотрудники аппарата осуществляли 

мониторинг социальнобытовых условий, качества оказания бытовых, 

медицинских услуг, услуг индивидуально-обслуживающего характера, 

обеспечения культурного досуга. При обходе учреждений сотрудники аппарата 

беседовали с постояльцами об условиях проживания, питания, наличия 

необходимых предметов личной гигиены, одежды, обуви по сезону и т.д. 
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Следует отметить, что во всех учреждениях хорошие бытовые условия, 

жильцы обеспечены необходимой мебелью (шкафами, столами, кроватями, 

прикроватными тумбочками и стульями). Закупается необходимая одежда, 

постельные принадлежности, полотенца и др.  

Отмечено, что в пищеблоках имеется все необходимое оборудование для 

приготовления и подачи пищи. При приготовлении пищи учитывается назначение 

диетического питания проживающим. В некоторых ПНИ заключены договора 

аутсорсинга по обеспечению готового питания. 

Учреждения обеспечены необходимыми лекарственными препаратами, 

гарантирующими соблюдение стандартов лечения граждан, страдающих 

психическими расстройствами. 

В каждом ПНИ постояльцам обеспечивается досуг, проводятся различные 

мероприятия по интересам. Работа в данном направлении будет продолжена. 

 

Рекомендации Уполномоченного: 
 

Отделению Социального фонда по Владимирской области: 

 предпринять меры для своевременного и качественного 

предоставления технических средств реабилитации инвалидам;  

 организовать информирование инвалидов (в первую очередь 

одиноких) о возможности оформления электронных сертификатов на ТСР;  

 оказывать содействие инвалидам в приобретении ТСР с помощью 

электронных сертификатов, в том числе на базе многофункциональных центров.  

 

Правительству Владимирской области: 

 принять меры для организации предоставления стоматологической 

помощи в условиях стационара инвалидам, имеющим ментальные расстройства и 

иные формы заболеваний, не позволяющие производить лечение в амбулаторных 

условиях; 

 рассмотреть возможность госпитализации лиц с инвалидностью, 

нуждающихся в постороннем постоянном уходе с родными или опекунами с 

выделением койко–места. 

 

Министерству социальной защиты населения Владимирской области: 

 на постоянной основе проводить с социальными работниками, 

сотрудниками стационарных социальных учреждений обучение по этике и 

диетологии при работе с различными социально незащищенными категориями 

граждан. 
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Конституция Российской Федерации в качестве основных прав человека, 

обеспечивающих достойную жизнь, закрепила право на труд  право каждого 

свободно распоряжаться своими способностями к труду, выбирать род 

деятельности и профессию. Эффективное решение проблем в сфере трудовых 

отношений – необходимое условие для благосостояния большинства граждан.  

Чаще всего граждане обращаются за юридическими консультациями по 

вопросам заключения трудовых договоров, предоставления различных видов 

отпусков, по порядку привлечения к дисциплинарной ответственности, порядку и 

правомерности увольнения, а также по вопросам выплаты заработной платы и 

иных, предусмотренных договором и законодательством, выплат. 

 

Невыплата заработной платы и компенсационных выплат 
 

Актуальным вопросом в 2022 году в сфере защиты трудовых прав стал 

вопрос невыплаты заработной платы и иных установленных трудовым 

законодательством выплат.  

Особенно данный вопрос становится актуальным для граждан, с которыми 

официально не оформляются трудовые отношения. 

К Уполномоченному обратились бывшие работники сетевых магазинов 

«Магнит». Заявители сообщили, что в связи с невыплатой заработной платы 

были вынуждены уволиться. В результате заявителями не была получена 

заработная плата за три месяца и не произведен расчет при увольнении. 

При рассмотрении обращения было установлено, что трудовые отношения с 

заявителями не оформлялись, заработная плата выплачивалась либо лично на 

руки, либо часть переводилась на карту. Все материалы были направлены для 

проверки в Следственный комитет. В ходе проверки СУ СК по Владимирской 

области документального подтверждения осуществления заявителями трудовой 

деятельности в ПАО «Магнит» не нашли. Представители ПАО «Магнит» не 

подтвердили факт трудоустройства и работы заявителей в магазине. При этом при 

проверке счетов факт получения денежные средств от указанного лица был 

подтвержден, но связать перечисление денежных средств от физического лица и 

его взаимосвязь с магазином «Магнит» установить не удалось, поскольку данное 

лицо само не было официально трудоустроено в данной организации. 

При таких обстоятельствах заявителям было рекомендовано обратиться в 

суд в целях установления факта фактической работы в данной организации и 

невыплаты заработной платы. 

Несмотря на то, что трудовое законодательство предусматривает, что при 

отсутствии надлежаще оформленных трудовых документов фактом работы 

является фактический допуск работника до выполнения своих обязанностей, 

3.2.3. Защита права на труд 
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порой доказать сам факт допуска и выполнения трудовых функций 

затруднительно.  

К Уполномоченному поступило обращение от жительницы г.Коврова по 

вопросу невыплаты в полном размере заработной платы работодателем в связи 

с возникшей конфликтной ситуацией между работником и работодателем.  

Уполномоченным данная информация была направлена в государственную 

инспекцию труда по Владимирской области, прокуратуру г.Коврова и 

Следственный отдел по г.Коврову СУ СК России по Владимирской области. В 

ходе проведённых проверок факт невыплаты заработной платы был уставлен, а 

также выявлены иные нарушения норм трудового законодательства. В результате 

работодателю было вынесено представление по факту выявленных нарушений. 

Заявителю была выплачена заработная плата в полном объеме, а также 

компенсация за неиспользованный отпуск в связи с увольнением. 

К сожалению, подобные случаи не единичны и часто встречаются в 

практике Уполномоченного. В каждом случае информация направляется в 

правоохранительные органы, государственную инспекцию по труду, а также 

гражданам даются разъяснения возможности взыскать денежные средства в 

судебном порядке. 

 

 

Пенсионное обеспечение является одной из главных социальных гарантий 

государства, поскольку оно затрагивает интересы всего населения страны: и 

граждан, уже получающих пенсию, и будущих пенсионеров. Средний размер 

пенсии в регионе на конец года составил 18 444,47 рублей, общее количество 

пенсионеров составило – 428 784 человека. 

 

Нет отчислений  нет пенсии 

 

К Уполномоченному ежегодно поступают обращения от граждан, которые 

связаны с отказом Пенсионного фонда в назначении пенсии по причине 

отсутствия подтверждения страхового стажа.  

К Уполномоченному поступило обращение от гражданина, которому было 

отказано в установлении пенсионного обеспечения изза отсутствия страховых 

взносов по одной из организаций.  

При проверке всех данных было установлено, что заявитель являлся 

учредителем и директором организации, по которой возник спор. Учитывая 

данные обстоятельства именно он и должен был вести надлежащим образом 

кадровую и бухгалтерскую работу, производить все обязательные отчисления в 

государственные фонды. Однако данные обязательства им в полном объеме 

своевременно не исполнены, в трудовую книжку неправильно была внесена 

3.2.4. Защита права на пенсионное обеспечение 
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запись и не произведена уплата страховых взносов в ПФР, что является 

препятствием включения спорных периодов в общий трудовой стаж для расчета 

пенсионного обеспечения. 

К Уполномоченному обратилась женщина, стаж которой не позволил 

установить ей пенсионное обеспечение. 

В ходе проверки пенсионного дела установлено, что в страховой стаж не 

вошли периоды её предпринимательской деятельности, поскольку не было 

исполнено требование по уплате страховых взносов на обязательное пенсионное 

страхование. 

Подобных обращение становится все больше и больше. Работа в 90е годы 

без оформления, без уплаты страховых взносов негативным образом отражается 

на пенсионном обеспечении граждан. К сожалению, таким гражданам не всегда 

удается отстоять свои права и в суде. 

 

Вторая пенсия военным и лицам, приравненных к ним 
 

В соответствии с Федеральным законом от 15.12.2001 № 166ФЗ  

«О государственном пенсионном обеспечении в Российской Федерации» 

военнослужащие при наличии условий для назначения им страховой пенсии по 

старости, предусмотренных Федеральным законом «О страховых пенсиях», 

имеют право на одновременное получение пенсии за выслугу лет или пенсии по 

инвалидности и страховой пенсии по старости (за исключением фиксированной 

выплаты к страховой пенсии). 

В соответствии с общими условиями назначения страховой пенсии по 

старости в 2022 году на назначение страховой пенсии по старости могли 

претендовать мужчины достигшие 61,5 лет, имеющие не менее 13 лет страхового 

стажа, ИПК – 23,4. 

В адрес Уполномоченного  поступило обращение от жителя г.Владимира, 

который жаловался на отказ в установлении ему второй пенсии. Данный отказ 

считал не правомерным, полагал, что имеет право на досрочное назначение 

пенсии. Указывал, что ранее ему была назначена страховая пенсия по старости 

досрочно по списку № 1, но в связи с назначением ему пенсии по выслуге лет как 

военнослужащему, отказался от страховой пенсии по старости. 

После изучения документов было установлено, что ранее заявителю 

действительно была установлена гражданская пенсия досрочно по Списку 1, 

поскольку имел необходимый стаж за вредность. При этом в стаж включались все 

периоды работы, в том числе прохождения службы в ведомственных структурах, 

за которые заявитель не получал на тот период времени ведомственную пенсию. 

Впоследствии заявитель перешел на пенсию по выслуге лет по линии УФСИН, 

как на более выгодный вариант. 

На момент обращения за второй пенсией страховой стаж заявителя, не 

засчитанный при расчете пенсии за выслугу лет, составлял менее 20 лет. В связи с 

чем оснований для установления страховой пенсии отсутствовали. Заявителю 

были даны исчерпывающие разъяснения действующего законодательства. 
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Работа на селе  доплата к пенсии 
 

В целях поддержания граждан, имеющих длительный стаж на селе и 

продолжающих проживать в сельской местности, государством предусмотрена 

дополнительная выплата в размере 25%. На конец года в регионе было 4 563 

человека, которые получали данную надбавку к пенсии. Однако не все граждане 

могут воспользоваться данным правом. 

К Уполномоченному поступило обращение от жителя Александровского 

района, которому было отказано в назначении сельской надбавки в размере 25%, 

поскольку он проживал на момент назначения доплаты на территории города. 

В соответствии со ст. 17 Федерального закона от 28.12.2013 № 400ФЗ «О 

страховых пенсиях» повышение фиксированной выплаты к страховой пенсии по 

старости и к страховой пенсии по инвалидности в размере 25% устанавливается 

лицам, проживающим в сельской местности, проработавшим не менее 30 

календарных лет в сельском хозяйстве, не осуществляющим работу и (или) иную 

деятельность, в период которой они подлежат обязательному пенсионному 

страхованию в соответствии с Федеральным законом от 15 декабря 2001 года № 

167ФЗ «Об обязательном пенсионном страховании в Российской Федерации». 

При выезде граждан на новое место жительства за пределы сельской местности 

после установления повышения фиксированной выплаты к страховой пенсии по 

старости и к страховой пенсии по инвалидности, указанное повышение 

сохраняется. 

Таким образом, действующее законодательство предусматривает, что на 

момент назначения доплаты в размере 25% к пенсии гражданин должен 

проживать в сельской местности, и при изменении впоследствии своего места 

проживания данная доплата сохраняется.  

Заявителю были даны соответствующие разъяснения, что в том случае, если 

он изменит своё место проживание, и местом регистрации будет сельская 

местность, ему будет назначена данная выплата. При изменении в дальнейшего 

места жительства, в том числе при переезде в город, доплата сохранится. 

К Уполномоченному поступило обращение от  жительницы Суздальского 

района, которая жаловалась на отказ в установлении ей сельской надбавки к 

пенсии. Все суды были уже пройдены. Отказ судов основывался на формальном 

признаке  отсутствие должности «ветеринарный врач санэксперт 14 разряда» 

по точному наименованию в Постановлении Правительства Российской 

Федерации от 29.11.2018 № 1440. Судами также был рассмотрен вопрос 

тождества  должностей, однако в виду отсутствия необходимых 

подтверждающих документов и сведений заявителю было отказано и в этом. 

Изучив в пределах своей компетенции предоставленные документы, 

решения судов, ответы компетентных органов Уполномоченный установил 

следующее. 

Заявитель осуществляла свои обязанности в соответствии с «Правилами 

ветеринарного осмотра убойных животных и ветеринарносанитарной экспертизе 
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мяса и мясных продуктов», утверждённых Главным управлением ветеринарии 

Министерства сельского хозяйства СССР 27.12.1983 г. (далее – Правила). 

Правилам осмотры животных для убоя, проводит ветеринарный врач 

(фельдшер). 

Мясо и другие продукты убоя животных всех категорий хозяйств подлежат 

обязательной послеубойной ветеринарносанитарной экспертизе, которую 

проводит ветеринарный врач. 

Исходя их этого, заявитель должна была быть принята на должность 

«ветеринарного врача 14 разряда», но не на должность «ветеринарного врача 

санэксперта 14 разряда». 

Данные выводы основываются также на том, что в Постановлении 

Госстандарта РФ от 26.12.1994 № 367 «О принятии и введении в действие 

Общероссийского классификатора профессий рабочих, должностей служащих и 

тарифных разрядов ОК 01694» предусмотрена должность «Ветеринарный врач», 

«Ветеринарный фельдшер». Таких должностей как: ветсанврачветсанэксперт, 

ветеринарный санитарный эксперт, ветеринарный врачсанэксперт документ не 

содержит. 

В соответствии с Постановлением Минтруда РФ от 29.12.1992 № 64 «О 

согласовании разрядов оплаты труда и тарифноквалификационных 

характеристик по должностям работников бюджетной сферы агропромышленного 

комплекса Российской Федерации» диапазон разрядов по должности 

«Ветеринарный врач» установлен с 8 по 14.  

Исходя из этого работодатель, которым являлось государственное 

учреждение, в своей деятельности должно было руководствоваться 

вышеуказанными документами при формировании штатного расписания и 

определении наименования должностей рабочих и служащих. 

Заявителю было рекомендовано обратиться в суд для решения вопроса с 

правильностью наименования должности, для дальнейшего решения вопроса 

назначения доплаты к пенсии.  

 

3.2.5. Защита социальных прав многодетных семей 

 

В целях преодоления демографического кризиса государством 

принимаются меры увеличения роста рождаемости, в связи с чем предусмотрены 

государственные гарантии для многодетных семей. Как правило многодетной 

является семья, воспитывающая трех и более детей, но на региональном уровне 

могут устанавливаться свои критерии многодетности. 

В целях формирования взаимодействия между многодетными семьями и 

органами власти по инициативе Уполномоченного по правам человека во 

Владимирской области, Уполномоченного по правам ребенка во Владимирской 

области и сенатора от Владимирской области в Совете Федерации О.Н. 

Хохловой  26 августа 2022 года состоялся форум многодетных семей «Семья и 

дети – в приоритете».  
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В ходе данного мероприятия многодетные родители обратили внимание 

органов власти на то, что необходимо сделать для улучшения положения 

многодетных семей. Основным направлением стали предложения по 

совершенствованию порядка предоставления социальных мер поддержки 

многодетным. Большинство предлагали отменить принцип мало обеспеченности 

при предоставлении социальных льгот, поскольку многодетные семьи , чей доход 

чутьчуть превышает прожиточный минимум, остаются за чертой помощи 

государства. Аналогичная ситуация не только с пособиями, но и с путевками в 

лагеря, землей и т.п. Для многих семей является актуальным оказание содействия 

при приобретении автомобилей большой вместимостью. Также поднимались 

вопросы по дополнительным социальным гарантиям, например, предоставление 

на бесплатной основе лекарственных средств многодетным, выделение путевок на 

летний отдых для всех членов семьи, предоставление льгот при поступлении для 

детей из многодетных семей, оказание помощи при сборе ребёнка в школу. Все 

вопросы, поступившие в ходе форума, были переданы для проработки в 

Законодательное Собрание Владимирской области и профильные Департаменты. 

В адрес Уполномоченного поступило обращение от Председателя 

ВОООДИР «Владимирские детиангелы» по вопросу возможности сохранения 

статуса многодетных семей, где старший ребенок является инвалидом и при 

достижении 18 лет признается по результатам медикосоциальной экспертизы 

инвалидом I группы, нуждающимся в постоянном постороннем уходе. 

Семьи, в которых старший ребенокинвалид, при достижении им 18 лет 

лишаются необходимой дополнительной социальной поддержки. Положение 

семьи ухудшается поскольку и после совершеннолетия ребенок, признанный по 

результатам медикосоциальной экспертизы инвалидом I группы с детства, 

нуждающийся в постоянном постороннем уходе, продолжает находиться на 

полном обеспечении родителей в силу состояния здоровья. 

В целях реализации основных направлений государственной региональной 

политики в сфере социальной поддержки многодетных семей во Владимирской 

области Уполномоченным направлено предложение Губернатору Владимирской 

области о рассмотрении возможности сохранения статуса многодетности до 

достижения 18 (23) лет вторым ребенком в семьях, где старший ребенок при 

достижении совершеннолетия признан по результатам медикосоциальной 

экспертизы инвалидом I группы с детства, нуждающимся в постоянном 

постороннем уходе. 

 

3.2.6. Защита права на жилище 

 

Право каждого гражданина на жилище является одним из базовых, 

принадлежит от рождения и закреплено в ст. 40 Конституции Российской 

Федерации. Данное право реализуется посредством возможности иметь жилище, 

пользоваться и распоряжаться им. 
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Анализ поступающих к Уполномоченному обращений показывает, что 

острота и актуальность проблем региона, связанных с реализацией права на 

жилище, не снижается. 

Обращения граждан касаются, как правило, двух основных направлений: 

право на приобретение жилья и право на комфортное проживание в нем. 

Право на приобретение жилья реализуется следующими способами: 

 расселение аварийного жилья (длительность ожидания, размер 

компенсации за изымаемое помещение); 

 предоставление жилых помещений лицам, имеющим хронические 

заболевания; 

 приобретение жилых помещений за счет собственных или заемных 

средств; 

 реализация права на жилье молодыми и многодетными семьями.  

 

Расселение аварийного фонда 
 

Анализируя тематику обращений, следует сказать, что одной из наиболее 

острых проблем является проживание граждан в аварийном жилье.  

В рамках реализации областной адресной программы «Обеспечение 

устойчивого сокращения непригодного для проживания жилищного фонда 

Владимирской области» в 2022 году на расселение 1 660 человек из жилых 

помещений площадью 29,45 тыс. кв.м. направлено 1 287,3 млн рублей, в том 

числе средств федерального бюджета – 1 267,8 млн рублей, средств областного 

бюджета – 19,5 млн рублей. Запланированные показатели выполнены в полном 

объеме. Информация в разрезе муниципальных образований представлена в 

Таблице 1. 

В 2022 году построено 6 многоквартирных домов в городах Владимир, 

Ковров, ГусьХрустальный, Киржач, Собинка и пос.Уршельский.  

В связи с увеличением стоимости одного квадратного метра общей площади 

жилых помещений, предоставляемых гражданам для переселения из аварийного 

жилищного фонда, постановлением Правительства Российской Федерации от 

02.04.2022 № 570, субъектам предоставляется право при заключении контрактов 

использовать размер среднерыночной стоимости одного квадратного метра общей 

площади жилого помещения, установленной Минстроем России на квартал, 

предшествующий заключению контрактов. 
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Информация по переселению граждан из аварийного жилищного фонда в 2022 году 

№ 
п/п 

Наименовнаие 

МО 

Средства федерального 

бюджета 

Средства областного 

бюджета 

Расселяемая 

площадь, кв.м 

Количество 

расселяемых 

граждан, чел. 

Количество 

расселяемых 

помещений 

План Факт План Факт План Факт План Факт План Факт 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

1 г.Александров  
14 008 

800,0 

14 008 

800,0 

214 

400,0 
214 400,0 166,3 166,3 4 4 3 3 

2 г. Карабаново 
23 073 

100,0 

23 072 

145,0 

353 

300,0 
353 116,0 989,2 989,2 48 48 27 27 

3 г. Струнино  
130 840 
300,0 

130 840 
300,0 

2 002 
600,0 

2 002 
600,0 

2 
579,12 

2 
579,12 

91 91 70 70 

4 г. Вязники 
40 750 
200,0 

40 750 
200,0 

703 
600,0 

703 600,0 187,7 187,7 17 17 6 6 

5 Степанцевское 
12 465 

100,0 

9 083 

093,0 

190 

800,0 
139 023,0 29,9 29,9 2 2 1 1 

6 г.Владимир 
154 736 

400,0 

154 736 

375,0 

2 368 

400,0 

2 368 

356,0 

1 

988,7 

1 

988,7 
157 157 57 57 

7 
г.ГусьХрусталь
ный 

333 514 

700,0 

333 504 

191,0 

5 071 

300,0 

5 071 

108,0 

9 

537,8 

9 

537,8 
543 543 234 234 

8 Куприяновское 
5 670 
200,0 

5 670 
138,0 

86 
800,0 

86 752,0 252,8 252,8 16 16 8 8 

9 г.Курлово 
10 523 

800,0 

10 523 

800,0 

161 

000,0 
161 000,0 303,4 303,4 16 16 8 8 

10 
пос. 

Великодворский  

5 424 
300,0 

5 424 
300,0 

83 
000,0 

83 000,0 134,2 134,2 9 9 5 5 

11 пос.Уршельский 
41 174 

000,0 

41 046 

992,0 

630 

000,0 
628 016,0 291,81 291,81 15 15 7 7 

12 Второвское 
5 870 
900,0 

5 870 
900,0 

89 
900,0 

89 900,0 136,0 136,0 9 9 5 5 

13 г.Камешково  
93 388 

000,0 

93 388 

000,0 

1 429 

400,0 

1 429 

400,0 

2 

217,2 

2 

217,2 
133 133 63 63 
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

14 Сергеихинское 
25 316 

000,0 

25 226 

730,0 

387 

500,0 
386 122,0 399,7 399,7 21 21 9 9 

15 г.Киржач 
93 722 

000,0 

93 377 

338,0 

1 435 

000,0 

1 429 

762,0 

2 

090,48 

2 

090,48 
132 132 52 52 

16 Першинское 
20 415 

000,0 

20 415 

000,0 

312 

500,0 
312 500,0 94,30 94,30 10 10 3 3 

17 Бавленское 
2 000 
600,0 

2 000 
503,0 

30 
700,0 

30 610,0 236,90 236,90 7 7 6 6 

18 г.Кольчугино  
3 723 

500,0 

3 723 

434,0 

57 

100,0 
57 012,0 164,50 164,50 8 8 4 4 

19 Ильинское 
1 890 
600,0 

1 890 
551,0 

29 
000,0 

28 926,0 189,60 189,60 8 8 4 4 

20 Раздольевское 
6 246 

500,0 

6 246 

500,0 

95 

600,0 
95 600,0 251,4 251,4 13 13 6 6 

21 о.Муром 
27 213 
700,0 

27 213 
700,0 

416 
600,0 

416 600,0 447,3 447,3 33 33 14 14 

22 г.Костерево 
23 983 

500,0 

23 983 

500,0 

367 

100,0 
367 100,0 754,95 754,95 28 28 22 22 

23 г.Лакинск  
15 638 
400,0 

15 638 
400,0 

239 
400,0 

239 400,0 534,47 534,47 23 23 16 16 

24 г.Собинка 
81 934 

900,0 

81 934 

900,0 

1 254 

100,0 

1 254 

100,0 

1 

144,4 

1 

144,4 
70 70 39 39 

25 г.Ковров 
41 877 

500,0 

28 319 

941,0 

641 

100,0 
433 466,0 

1 

356,0 

1 

356,0 
75 75 31 31 

26 
пос.Красная 
Горбатка 

15 663 

100,0 

15 663 

100,0 

239 

700,0 
239 700,0 

1 

009,0 

1 

009,0 
72 72 30 30 

27 г.Покров 
54 279 
600,0 

54 279 
600,0 

830 
800,0 

830 800,0 
1 

873,63 
1 

873,63 
93 93 47 47 

28 г.Гороховец 0 0 0 0 84,3 84,3 7 7 3 3 

  ВСЕГО 

1 285 

344 

700,0 

1 267 

832 

431,0 

19 720 

700,0 

19 451 

969,0 

29 

445,06 

29 

445,06 

1 

660 

1 

660 
780 780 
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Для переселения граждан из аварийного жилищного фонда, признанного 

таковым до 01.01.2017, в 2023 году необходимо выделение дополнительных 

средств из федерального бюджета в размере 642,1 млн рублей. В целях завершения 

федерального проекта в Правительство Российской Федерации Администрацией 

области направлено письмо о рассмотрении возможности увеличения лимитов 

предоставления финансовой поддержки.  

 

Реализация прав граждан – собственников жилья  

при переселении из аварийного фонда 
 

Переселение граждан из аварийного жилищного фонда является одной из 

наиболее актуальных проблем, существующих в регионе, и требует скорейшего 

решения. 

Так, муниципальная адресная программа города Владимира «Обеспечение 

устойчивого сокращения непригодного для проживания жилищного фонда города 

Владимира» принята в целях переселения граждан из жилых помещений, 

находящихся в аварийных многоквартирных домах, в благоустроенные жилые 

помещения в возможно сжатые сроки. 

Указанной Программой предусмотрено, что в случае, если несколько 

многоквартирных домов, признанных аварийными и подлежащими сносу в разные 

годы, расположены в границах одного элемента планировочной структуры 

(квартала, микрорайона), переселение граждан из этих домов может 

осуществляться в рамках одного этапа муниципальной адресной программы 

по переселению граждан из аварийного жилищного фонда. 

Однако администрация города не всегда принимает соответствующие 

решения. 

К Уполномоченному по правам человека во Владимирской области поступило 

обращение жительницы города Владимира, по вопросам, касающимся сроков 

расселения аварийного дома, в котором она проживает.  

Администрацией города срок расселения данного дома установлен до 

01.03.2026. Жители обеспокоены тем, что техническое состояние и бытовые 

условия делают проживание в доме до указанного срока просто невозможным. 

Ситуация обостряется тем, что расположенный на этом же земельном участке 

многоквартирный жилой дом, также признанный аварийным, администрация 

планирует расселить до июля 2023 года.  

Прокуратурой города Владимир еще в 2021 году Главе администрации 

города внесено представление о сокращении срока расселения граждан. Но на 

реализацию жилищных прав жителей это не повлияло, так как действенные меры 

администрацией приняты не были.  

Уполномоченный в целях недопущении нарушений прав жителей дома на 

благоприятные условия проживания и необходимости решения вопроса о 

сокращении срока расселения граждан, обратился в Прокуратуру области. Исковое 
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заявление Прокуратуры о принятии мер по немедленному расселению жителей 

дома рассматривается в суде.  

Вопрос остается на контроле Уполномоченного. 

До решения вопроса о предоставлении жилья граждане имеют право 

воспользоваться помещениями муниципального маневренного фонда.  

В большинстве муниципальных образований к маневренному фонду 

отнесены в основном общежития. Одной из системных проблем при переселении 

граждан из аварийного фонда, является либо отсутствие в муниципальном 

образовании таких помещений, либо непригодное состояние самих помещений, 

либо нежелание самих граждан поселиться в маневренном фонде. Граждане 

требуют предоставления жилья во внеочередном порядке и в кратчайшие сроки. 

Этой проблеме Уполномоченный уделяет внимание с момента образования в 

области правозащитного института. В целях защиты жилищных прав граждан 

Уполномоченным неоднократно давались рекомендации органам местного 

самоуправления о комплексном решении проблемы дефицита маневренного жилья, 

в том числе путем, ежегодного планирования в бюджете средств для пополнения и 

ремонта маневренного фонда. 

 

Рекомендации Уполномоченного: 
 

Органам местного самоуправления: 

 принимать меры по содержанию помещений маневренного фонда в 

состоянии, пригодном для проживания; 

 принимать меры по включению части построенного жилья в 

специализированный жилищный фонд;  

 активизировать работу по выявлению выморочного имущества в целях 

оформления его в муниципальную собственность и предоставления для 

временного проживания гражданам; 

 совместно с управляющими компаниями и председателями ТСЖ 

активизировать работу по выявлению аварийных и непригодных для проживания 

жилых домов; 

 продолжить разъяснительную работу с гражданами о статусе и порядке 

предоставления помещений маневренного фонда, а также о праве гражданина, 

утратившего в результате чрезвычайных обстоятельств, находящееся у него в 

собственности единственное жилое помещение, на предоставление ему жилых 

помещений маневренного фонда. 

 

Предоставление жилых помещений вне очереди  

лицам, имеющим хронические заболевания 
 

Лица, страдающие тяжелыми формами хронических заболеваний, перечень 

которых утвержден Минздравом России, имеют право на первоочередное 
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предоставление жилых помещений в соответствии с действующим жилищным 

законодательством Российской Федерации.  

Уполномоченный не первый год наблюдает за данной ситуацией в регионе. 

Во Владимирской области на учете с правом на получение внеочередных 

помещений по договорам социального найма на 01.01.2023 состояло 10 семей, в 

составе которых имелись граждане, страдающие тяжелыми формами хронических 

заболеваний. В предыдущем году таких семей было 20. Уполномоченный 

отмечает, что несмотря на имеющиеся трудности в вопросе обеспечения граждан 

жилыми помещениями, муниципалитеты стараются предпринять все необходимые 

меры для предоставления жилья во внеочередном порядке гражданам, страдающим 

хроническими заболеваниями. 

В январе 2023 года 3 семьям жилые помещения были предоставлены 

(г.Владимир). 

На территории Владимирской области к 01.01.2023 было вынесено 2 

судебных решения о предоставлении жилых помещений во внеочередном порядке 

(Суздальский и ГусьХрустальный районы).  

Основной проблемой муниципалитетов является отсутствие в 

законодательстве четких сроков, в течение которых должно быть реализовано 

право на получение жилья вне очереди, отсутствие в собственности 

муниципальных образований достаточного количества свободных жилых 

помещений, соответствующих требованиям законодательства и нормам 

предоставлени жилой площади и отсутствие денежных средств на приобретение 

нового жилья.  

 

Рекомендации Уполномоченного: 
 

Органам местного самоуправления Владимирской области: 

 активизировать работу по поиску и выявлению выморочного и 

бесхозяйного имущества. Такое имущество после обращения его в муниципальную 

собственность и проведения работ по благоустройству может стать пригодным для 

предоставления в качестве жилья нуждающимся гражданам; 

 не допускать нарушения прав на внеочередное получение жилья в 

отношении граждан, имеющих хронические заболевания, перечень которых 

установлен приказом Минздрава. 

 

Права участников долевого строительства 
 

Одной из форм реализации прав граждан на жилище является приобретение 

жилья посредством участия в долевом строительстве. 

До настоящего времени имеют место факты недобросовестного исполнения 

застройщиками своих обязательств по строительству многоквартирных домов и 

передаче объектов долевого строительства гражданамучастникам долевого 
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строительства, денежные средства которых привлечены застройщиками для 

строительства указанных многоквартирных домов. 

В целях реализации государственной жилищной политики, направленной на 

повышение гарантий защиты прав и законных интересов участников долевого 

строительства, на территории Владимирской области создана унитарная 

некоммерческая организация «Фонд защиты прав гражданучастников долевого 

строительства Владимирской области», целью деятельности которой является 

урегулирование обязательств застройщиков, признанных банкротами, перед 

участниками долевого строительства с использованием механизмов федеральной 

публичноправовой компании «Фонд развития территорий». 

В целях исключения возможности появления новых обманутых 

гражданучастников долевого строительства проведена масштабная реформа 

долевого строительства и осуществлен переход на привлечение средств граждан 

для финансирования жилищного строительства с использованием счетов эскроу. 

В 2022 году к Уполномоченному продолжили поступать обращения, 

связанные с нарушениями прав граждан на жилище при приобретении его в рамках 

участия в долевом строительстве многоквартирных домов.  

В 2022 году разрешилась многолетняя проблема дольщиков, вложивших свои 

средства в строительство многоквартирного дома, расположенного по адресу: 

г.Владимир, мкр.Коммунар.  

1 декабря 2022 года управлением архитектуры и строительства 

администрации г.Владимира выдано разрешение на ввод объекта в эксплуатацию. 

Организована работа по передаче квартир 1 и 2 подъезда в собственность. 

Судебное заседание по рассмотрению ходатайства конкурсного управляющего о 

погашении требований граждан 3 и 4 подъездов назначено на февраль 2023 года 

Проблемным объектом в 2022 году стал многоквартирный жилой дом по 

адресу: г.Владимир, ул.1-я Пионерская, д. 82, застройщиком которого являлся 

ООО Специализированный застройщик «СтройКом». 

К Уполномоченному обратилась семья, вложившая денежные средства, 

включая заемные, в строительство данного дома в 2018 году и ожидавшая 

получения квартиры с августа 2020 года. Граждане жаловались, что оказались 

без жилья, а с представителем застройщика конструктивного диалога не 

получается. 

Первоначальные сроки ввода объекта в эксплуатацию, установленные 

договорами долевого участия, неоднократно продлевались. Застройщик объяснял 

трудности эпидемией коронавируса. Строительство многоквартирного дома 

контролировалось надзорными органами, застройщику дважды вносились 

прокурорские представления.  

30.11.2022 управлением архитектуры и строительства администрации  

г. Владимира выдано разрешение на ввод объекта в эксплуатацию. В настоящее 

время многоквартирный жилой дом поставлен накадастровый учет, застройщиком 

проводится работа по передаче квартир гражданам.  
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Болевой точкой 2022 года стал ЖК «Дуброва Парк2» (корпуса 1, 4, 5), 

расположенный в г.Владимир на ул.Нижняя Дуброва, застройщик которого ООО 

«ИнтерСтройВладимир» прекратил работы на нескольких корпусах комплекса. Из 

5 корпусов в стадии строительства остались 3. К Уполномоченному звонили и 

писали обеспокоенные молодые родители, мамы детейинвалидов, вложившие 

последние сбережения с целью решить свои жилищные проблемы. 

Департаментом архитектуры и строительства области было выявлено 

значительное отставание работ, которые вел застройщик, от установленного срока 

ввода объекта в эксплуатацию и срока передачи гражданам жилых помещений. 

Администрация области и Прокуратура региона находились в постоянном 

диалоге с гражданамиучастниками долевого строительства, пытаясь выработать 

решение сложившейся проблемы. Все предложенные варианты поддержки у 

граждан не находили, конструктивное решение выработано не было.  

В соответствии с установленным порядком 06.10.2022 Фондом развития 

территорий подано заявление о признании ООО «ИнтерСтройВладимир» 

несостоятельным (банкротом). В отношении застройщика возбуждено уголовное 

дело.  

 

Рекомендации Уполномоченного: 
 

Правительству области совместно с органами местного самоуправления: 

 при возведении многоквартирных домов на стадии получения 

разрешительной документации и строительства усилить контроль за соответствием 

параметров строящегося объекта утвержденной проектной документации; 

 усилить разъяснительную работу о возможностях Фонда развития 

территорий в части защиты прав участников долевого строительства. 

 

Обеспечение жильем молодых семей 
 

Поддержка молодых семей в вопросе улучшении жилищных условий в целях 

реализации жилищных прав является одним из ключевых направлений жилищной 

политики Российской Федерации. Как указано в «Концепции государственной 

семейной политики в Российской Федерации на период до 2025 года», 

утвержденной, «одним из актуальных вопросов в жизнеобеспечении любой семьи 

является приобретение собственного жилья. Только четверть граждан проживает в 

отдельной квартире или доме со всеми коммунальными удобствами, где на одного 

человека приходится не менее 18 кв. метров»5.  

Уполномоченный уделяет пристальное внимание проблеме обеспечения 

жильем молодых семей.  

                                                             
5 Распоряжение Правительства Российской Федерации от 25.08.2014 № 1618р «Об утверждении 

Концепции государственной семейной политики в Российской Федерации на период до 2025 

года» 
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Отсутствие собственного жилья у молодой семьи  это не только 

дополнительные расходы на съемное жилье в условиях скромного бюджета 

молодых, но и внутрисемейные конфликты, снижение демографии (не секрет, что 

отсутствие жилья приводит к откладыванию «на потом» рождение детей). 

Собственные средства, как правило, не позволяют большей части молодых 

семей получить реальный доступ на рынок жилья без государственной помощи.  

Для поддержки такой категории семей в Российской Федерации реализуется 

Государственная программа Российской Федерации «Обеспечение доступным и 

комфортным жильем и коммунальными услугами граждан Российской 

Федерации», утвержденная постановлением Правительства Российской Федерации 

от 30.12.2017 № 1710 (далее – Программа).  

Обеспечение жильем молодых семей согласно положениям Программы 

осуществляется путем предоставления социальных выплат на приобретение 

(строительство) жилья. 

Впервые Программа субсидирования появилась в 2008 году. Для участия в 

Программе молодая семья должна быть признана нуждающейся в улучшении 

жилищных условий и иметь доходы, позволяющие взять кредит или оплатить 

среднюю стоимость жилья, превышающую размер социальной выплаты. Одним из 

основных условий участия в федеральной Программе является возраст супругов, 

который не должен превышать 35 лет.  

В 2022 году в реализации мероприятия по обеспечению жильем молодых 

семей Владимирской области приняли участие 36 муниципальных образований. На 

01.01.2023 в Программу включены 1343 молодые семьи, в 2023 году планируется 

предоставить выплаты 137 семьям на сумму 355 460 949 рублей. 

Возможность молодых семей получить социальную выплату до достижения 

предельного возраста сдерживается наличием первоочередного права на получение 

социальных выплат у молодых многодетных семей. Решением проблемы может 

стать разработка на федеральном уровне отдельного мероприятия по 

предоставлению выплат на приобретение (строительства) жилья многодетным 

семьям. 

Однако главной проблемой реализации регионального проекта является 

недостаточные темпы финансирования из федерального бюджета. 

Потребность Владимирской области в средствах федерального бюджета в 

период 20182022 годов удовлетворялась не более чем на 10%, что в свою очередь 

способствовало увеличению периода ожидания получения социальных выплат 

молодыми семьями и росту количества семей, исключаемых из списка участников 

в связи с достижением предельного возраста (35 лет включительно).  

Возрастное ограничение и постоянное уменьшение финансирования 

препятствует решению главной задачи программы  улучшению жилищных 

условий, и как следствие  равному доступу к реализации права на жилище. 

Таким образом, по мнению Уполномоченного, граждане не могут 

реализовать свое право на жилье по независящим от них причинам, что нарушает 

принцип справедливости.  
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Улучшение жилищных условий многодетных семей 
 

Одной из возможностей бесплатно улучшить жилищные условия для 

многодетной семьи является предоставление земельного участка, находящегося в 

муниципальной собственности, гражданам, имеющим трех и более детей, в случае 

и в порядке, которые установлены органами государственной власти субъектов 

Российской Федерации. 

Данная норма реализована в Законе Владимирской области от 25.02.2015 № 

10ОЗ «О регулировании земельных отношений на территории Владимирской 

области», в соответствии с которыми гражданам, нуждающимся в жилых 

помещениях, независимо от их имущественного положения, постоянно 

проживающим на территории Владимирской области не менее трех лет и 

имеющим трех и более детей, однократно бесплатно предоставляются земельные 

участки, находящиеся в государственной или муниципальной собственности, для 

индивидуального жилищного строительства. Кроме того, гражданам, имеющим 

восемь и более детей, вышеуказанные земельные участки предоставляются без 

учета критерия нуждаемости.  

Безусловно, возможность бесплатно получить земельный участок для 

строительства собственного дома  это огромное подспорье семье, действенный 

способ улучшить жилищные условия. 

Вместе с тем, 100 % реализации многодетной семьей своего права данная 

мера не гарантирует в связи с нижеследующим. Вопервых, не все семьи обладают 

силами и средствами на постройку жилого дома (даже с учетом предоставляемой 

субсидии).  

Вторым препятствием в возможности для многодетных семей улучшить свои 

жилищные условия является то, что предоставляемые земельные участки 

расположены на значительном расстоянии от сложившихся объектов инженерной и 

социальной инфраструктуры.  

Одной из мер поддержки многодетных семей является социальная выплата 

на строительство индивидуального жилого дома или приобретение жилого 

помещения. 

Социальная выплата для семей, имеющих трех или четырех детей, 

предоставляется в размере не менее 35% расчетной (средней) стоимости 

строительства индивидуального жилого дома, а для семей, имеющих пять и более 

детей, в размере не менее 70%. 

В 2022 году указанные социальные выплаты на сумму более 104 млн. рублей 

получили 66 семей, из которых 20 семей имеют пять и более детей. 

В рамках регионального проекта «Обеспечение поддержки многодетных 

семей», утвержденной постановлением Губернатора области от 17.12.2013 № 1390, 

оказывается государственная поддержка из бюджета области органам местного 

самоуправления посредством предоставления субсидий областного бюджета на 

реализацию мероприятий по обеспечению инженерной и транспортной 

инфраструктурой земельных участков, предоставляемых (предоставленных) для 
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индивидуального жилищного строительства семьям, имеющим троих и более детей 

в возрасте до 18 лет. На данные цели из областного бюджета в 20212022 годах 

выделены средства в сумме 169218,2 тыс.рублей, в том числе: в 2021 году – 

103758,8 тыс.рублей, в 2022 году  65459,7 тыс.рублей. 

Информация по объемам финансирования указанных мероприятий в 

20212022 гг. приведена в таблицах № 3 и № 4 соответственно. 

Таблица 3 

 

Наименование муниципального 

образования 

Предусмотрено в 

областном бюджете 

на 2021 год, тыс. 

рублей 

Профинансировано 

из областного 

бюджета в 2021 

году, тыс.рублей 

город Владимир  18319,70 18319,7 

город ГусьХрустальный 1888,70 0,00 

Округ Муром 31532,80 31455,80 

Александровский район 11060,00 11059,99 

Кольчугинский район  18350,30 17250,02 

Собинский район 21021,60 19928,60 

Суздальский район 1585,40 1504,06 

ИТОГО 103758,50 99518,18 

Таблица 4 

 

Наименование 

муниципального образования 

Предусмотрено в 

областном бюджете 

на 2022 год, тыс. 

рублей 

Профинансировано 

из областного 

бюджета в 2022 году, 

тыс.рублей 

город Владимир  20379,10 19923,07 

город ГусьХрустальный 2067,10 2067,03 

Округ Муром 3287,20 3287,19 

Александровский район 6446,10 6446,03 

Гороховецкий район 1642,00 1641,93 

Кольчугинский район  1814,20 1814,18 

Меленковский район  1759,30 1759,30 

Собинский район 28064,70 28064,63 

ИТОГО 65459,70 65003,36 

 

В 2022 году в рамках мероприятий региональной программы заключены 

соглашения между уполномоченным органом исполнительной власти региона – 

Департаментом архитектуры и строительства Владимирской области и 8 

муниципальными образованиями на предоставление субсидий областного бюджета 

на строительство 8 объектов инфраструктуры. Информация о заключенных 

соглашениях приведена в таблице № 5 
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Таблица 5 

 

Наименование 

муниципального 

образования, 

получателя 

бюджетных 

средств 

Размер 

субсидии  

в 2022 году 

по 

соглашению, 

тыс. рублей 

Наименование объектов, предусмотренных  

к финансированию в рамках соглашения 

город Владимир 
20379,1 Сети водоснабжения, канализации  

и газоснабжения в мкр.Юрьевец 

город  

ГусьХрустальный 

 

2067,1 Инженерная и транспортная инфраструктура 

к земельным участкам в районе 

ул.Окружная ул.Торфяная, 

г.ГусьХрустальный (сети водоснабжения, 

водоотведения) 

округ Муром  3287,2 Инженерные сети и дорога (проезды) к 

земельным участкам в пос.Фабрикаим.П.Л. 

Войкова (наружное электроосвещение и 

проезды) 

Александровский 

район                           

6446,1 Строительство автодороги по ул. 2я 

Алексеевская, г.Александров 4 этап 

Гороховецкий 

район  

1642,0 Распределительные газопроводы низкого 

давления для газоснабжения индивидуальных 

жилых домов по ул.Строителей, ул.Заводская 

и ул.Радужная в г.Гороховце 

Кольчугинский 

район 

 

1814,2 Распределительные газопроводы низкого 

давления для газоснабжения земельных 

участков по ул.Ломако, ул.Зеленкова в МО 

г.Кольчугино  

Меленковский 

район 

1759,3 Сети водопровода в северной части 

г.Меленки Владимирской области 

Собинский район 28064,7 Строительство инженерной и транспортной 

инфраструктуры земельных участков по 

ул.Ленина, ул.Владимирская, ул.Радужная в 

городе Собинка (3этап  автомобильные 

дороги) 

ИТОГО 65459,7  
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Выделение органами местного самоуправления земельных участков на 

территориях, отдаленных от сетей инженерной и транспортной инфраструктуры, 

на сегодняшний день продолжает оставаться проблемным вопросом. 

Для проведения мониторинга сложившейся с реализацией права 

многодетных семей на предоставление земельного участка ситуации сотрудниками 

аппарата Уполномоченного осуществлены выезды по земельным участкам, 

предоставляемым органами местного самоуправления.  

Мониторинг показал, что освоение земельных участков идет разными 

темпами в зависимости от финансовых возможностей семей, гдето граждане уже 

переехали, гдето готовятся к переезду, ктото пока возвел только фундамент и 

посадил плодовые деревья, чьито земельные участки зарастают травой, следы 

какойлибо строительной деятельности отсутствуют.  

Обеспеченность инфраструктурой таких участков также разнится: какието 

участки оснащены всеми коммуникациями, гдето не был подведен газ, гдето 

отсутствуют дороги с твердым покрытием.  

Также был проведен анализ позиций муниципалитетов, которые сообщили о 

том, что недостаток средств на выполнение мероприятий по обеспечению 

земельных участков инженернотранспортной инфраструктурой является главной 

трудностью при реализации данной меры поддержки. Так, например, по данным 

администрации г.Владимира потребность средств на обеспечение инженерной и 

транспортной инфраструктурой земельных участков многодетных семей 

составляет более 2 млрд. руб. 

То, что отсутствие инфраструктуры является «ахиллесовой пятой» данной 

меры поддержки, подтверждается и тематикой обращений многодетных родителей, 

поступающих в аппарат Уполномоченного, большая часть которых содержит 

жалобы на отсутствие (частичное отсутствие) инфраструктуры у предоставленных 

им земельных участков. По мнению заявителей, этот фактор тормозит освоение 

земли, создает проблемы для дальнейшего комфортного проживания, а иногда 

приводит семью к решению реализовать участок третьим лицам. 

Кроме того, статьей 3 Закона Владимирской области от 25.02.2015 № 10ОЗ 

«О регулировании земельных отношений на территории Владимирской области» 

установлен жесткий срок для формирования органом местного самоуправления 

земельного участка, который не должен превышать 6 месяцев со дня регистрации 

заявления. Сформировать участок и обеспечить его инфраструктурой в такие 

сжатые сроки труднореализуемо, но невыполнение указанной нормы вызывает 

обоснованные претензии со стороны надзорных органов. 

Анализ, проведенный Уполномоченным, показал, что ряд муниципальных 

образований области исчерпали либо вотвот исчерпают свой земельный ресурс 

(г.Владимир, г.Петушки, г.Гороховец, ЮрьевПольский рн, г.Александров, 

г.Струнино, г.Карабаново, пос.Балакирево). 

Свои предложения Уполномоченный изложил в письме Губернатору 

Владимирской области. В настоящее время создана рабочая группа по проработке 
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вопроса о реализации возможности получения денежной компенсации для 

улучшения жилищных условий многодетных семей, в которую вошел 

Уполномоченный. 

 

Рекомендации Уполномоченного: 
 

Правительству области, Законодательному Собранию и органам 

местного самоуправления: 

 проанализировать возможность установления выплат для реализации 

права многодетных семей на жилище 

 рассмотреть вопрос об увеличении возрастного ценза для участников 

программы не менее чем на 5 лет и об использовании возрастного критерия для 

участников программы по одному из супругов (самому младшему); 

 активизировать работу по выделению средств федерального бюджета 

на основное мероприятие в рамках подпрограммы «Обеспечение жильем молодых 

семей Владимирской области»; 

 

Правительству области, Законодательному Собранию:  

дополнить Закон о регулировании земельных отношений на территории 

Владимирской области, установив возможность получения земельных участков 

либо денежной выплаты в первоочередном порядке для: 

 многодетных семей, где один из родителей имеет статус «участник 

СВО»;  

 многодетных семей, имеющих (воспитывающих) ребенкаинвалида 

(детейинвалидов). 

 

Органам местного самоуправления: 

 при формировании земельных участков применять комплексный 

подход, принимая во внимание удаленность участка от сетей инженерной и 

транспортной инфраструктуры; 

 продолжить разъяснительную работу с молодыми семьями по условиям 

участия в целевой программе и получения социальных выплат; 

 

Обеспечение надлежащих (комфортных) условий  

проживания в жилых помещениях 
 

Создание благоприятных и безопасных условий проживания граждан  это 

целый комплекс мер по обеспечению не только комфортного проживания в самом 

жилом помещении, включая бесперебойную подачу коммунальных услуг 

надлежащего качества, содержание общего имущества в многоквартирном доме, но 

и повышение комфортности и качества городской среды, в том числе 

благоустройство окружающей территории, создание дорожнотранспортной 

инфраструктуры и повышение ее качества. 
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Тематика обращений граждан к Уполномоченному по данному направлению 

включает в себя следующие основные вопросы: 

 ненадлежащее исполнение обязанностей по содержанию 

многоквартирных жилых домов управляющими компаниями; 

 проведение капитального ремонта многоквартирного дома: качество, 

сроки и нехватка денежных средств; 

 поставка и оплата коммунальных ресурсов;  

 благоустройство прилегающей к домам территории. 

 

Ненадлежащее исполнение управляющими  

компаниями возложенных обязательств 
 

К Уполномоченному обратилась пенсионерка, проживающая в г.Владимире, с 

жалобой на ненадлежащее состояние крыши дома. Кроме того, постоянные 

протечки привели к тому, что электрическая проводка в доме также 

представляла угрозу для жизни. 

Выяснилось, что с 2019 года жильцы указанного дома пытались решить 

вопрос о проведении ремонта крыши с управляющей компанией. Организация 

неоднократно откладывала ремонтные работы, перенося сроки, а когда ситуация 

стала критической  отказалась от их проведения без внесения жителями 

дополнительных финансовых средств. На момент обращения заявителя к 

омбудсмену управляющая организация отказалась продлевать договор, дом остался 

без управления.  

Возможно, что текущий ремонт, если бы его своевременно проводила 

управляющая компания, полностью не ликвидировал проблему, но однозначно, что 

помог бы избежать возникновения такой плачевной и опасной для человека 

ситуации. 

Следует признать, что этот случай не единичный. В практике работы 

Уполномоченного жалоб на бездействие управляющих компаний от жителей 

региона поступает немало. Людей тревожит некачественное проведение текущего 

ремонта либо его полное отсутствие, халатное отношение к жалобам граждан, 

необоснованно затянутые сроки ремонтных работ, попытки переложить решение 

проблем многоквартирного дома на его жителей. 

Необходимо отметить, что постановлением Правительства Российской 

Федерации от 03.04.2013 № 290 и Правилами и нормами технической 

эксплуатации жилищного фонда, утвержденными постановлением Госстроя 

Российской Федерации от 27.09.2003 № 170, определены рамки того, организации 

по обслуживанию жилищного фонда должны обеспечить для содержания и 

поддержания в надлежащем состоянии общего имущества в многоквартирном 

доме. Практика работы Уполномоченного показывает, что вышеуказанные нормы 

соблюдают далеко не все организации, что и приводит к постоянному потоку 

жалоб и обращений граждан. 
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Проблемы, связанные с проведением капитального ремонта 
 

Вопросы, связанные с проведением капитального ремонта многоквартирных 

домов, актуальны для большинства жителей области. 

На приеме граждан в рамках работы регионального проекта «Правовой 

поезд» к Уполномоченному поступила жалоба от жительницы Гороховецкого 

района на ненадлежащее состояние дымоходов на крыше многоквартирного дома, 

которые не были отремонтированы несколько лет назад при проведении 

капитального ремонта крыши. В результате текущее состояние дымоходов 

стало аварийным.  

На запрос Уполномоченного Фонд капитального ремонта области пояснил, 

что при проведении работ по ремонту крыши в указанном доме орган местного 

самоуправления не включил в дефектную ведомость работы по ремонту 

дымоходов. Так как срок службы крыши для постановки на новый капитальный 

ремонт не истек, ремонт дымоходов по программе капитального ремонта 

невозможен.  

На сегодняшний день сложившаяся ситуация трудноразрешима, так как 

ремонт данных элементов оборудования возможен за счет граждан, но доходы 

большинства из них не позволяют осуществить оплату таких работ в полном 

объеме. 

Некорректное составление муниципалитетом первичных документов для 

проведения капитального ремонта привело к нарушению прав граждан, так как 

наличие отремонтированной крыши нивелировано практически разрушенными 

дымоходами. 

В 2022 году в рамках работы регионального проекта «Правовой поезд» 

Уполномоченный столкнулся с проблемами, так называемых, «малоквартирных 

домов» в сельской местности. 

Обращения об отсутствии управляющих компаний, обслуживающих 

многоквартирные дома, в которых расположено небольшое количество квартир, 

поступали к Уполномоченному от жителей сельской местности 

Александровского, Гороховецкого, Меленковского и других районов области.  

Как правило, большая часть так называемых малоквартирных домов требует 

значительных финансовых вложений для поддержания состояния дома в 

соответствии с действующими нормами. Провести ремонтные работы за счет 

жителей – задача практически невыполнимая, так как значительная часть жильцов 

– люди пожилого возраста, социально незащищенные. Выкроить из скромных 

семейных бюджетов дополнительные финансовые средства на проведение 

серьезных ремонтных работ для них большая проблема. 

Внесение же средств жителей на счет регионального оператора также в 

полной мере не решает задачу, ведь чтобы собрать необходимую сумму на счете 

дома только на проведение одного вида работ по капитальному ремонту, например, 

на ремонт крыши, требуется не один десяток лет, за которые техническое 

состояние дома продолжит ухудшаться, а цены на строительные материалы 

увеличиваются.  
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Структура региональной программы капитального ремонта многоквартирных 

домов на территории Владимирской области характеризуется высокой долей 

малоэтажных домов: 5 282 дома (47%) являются одно  двухэтажными с 512 

квартирами. И при этом почти все они находятся на счете регионального оператора 

(4 949 домов). 

Срок окупаемости понесенных расходов на проведение одного вида 

капитального ремонта в малоэтажном многоквартирном доме составляет более 70 

лет. 

Стоимость работ по капитальному ремонту указанных домов составляет 54,9 

млрд рублей, при этом собственники помещений за весь период реализации 

программы соберут только 6,4 млрд рублей. За срок реализации региональной 

программы капитального ремонта собственниками помещений таких 

многоквартирных домов средства на счет регионального оператора возвращены не 

будут, что негативно скажется на финансовой устойчивости регионального 

оператора.  

Согласно расчету Департамента жилищнокоммунального хозяйства 

Владимирской области, экономически обоснованный размер ежемесячного взноса 

на капитальный ремонт для малоэтажных домов составляет 30,67 руб./кв. м, что в 

несколько раз превышает размер действующего тарифа. Установление на 

территории области дифференцированного взноса на капитальный ремонт в 

зависимости от этажности домов приведет к существенному повышению платы за 

жилищные услуги для проживающих в них граждан, которые, как правило, 

относятся к малообеспеченным категориям граждан, что сразу приведет к 

негативным социальным последствиям. 

Вариантом решения данного вопроса является проведение ремонтных работ 

в соответствии с Порядком и перечнем случаев оказания на безвозвратной основе 

за счет средств областного бюджета дополнительной помощи при возникновении 

неотложной необходимости в проведении капитального ремонта общего 

имущества в многоквартирных домах, утвержденными постановлением 

администрации Владимирской области от 05.10.2018 № 742. Данным Порядком 

предусматривается предоставление субсидии (95% из областного бюджета, а 5%  

бюджет муниципального образования) в размере средств, недостающих в 

сформированном фонде капитального ремонта отдельного многоквартирного дома 

для финансирования услуг и (или) работ по капитальному ремонту и при наличии в 

сформированном фонде капитального ремонта отдельного многоквартирного дома, 

претендующего на получение дополнительной помощи, не менее 5% от 

необходимых затрат, определенных проектной документацией. 

Неотложной необходимостью в проведении капитального ремонта общего 

имущества является срочная потребность в проведении капитального ремонта 

общего имущества в многоквартирном доме, который имеет износ конкретного 

конструктивного элемента в размере 70% и более. 

В 2019 году за счет средств областного бюджета оказана дополнительная 

помощь в проведении капитального ремонта общего имущества в 4 
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многоквартирных домах города Владимира, в 2020 году  в 3 многоквартирных 

домах (г.Александров, г.ЮрьевПольский, пос.Иванищи ГусьХрустального 

района). В текущем году Департаментом жилищнокоммунального хозяйства 

Владимирской области одобрено получение субсидии по 10 многоквартирным 

домам. 

Однако с помощью данного способа невозможно охватить все дома, 

нуждающиеся в капитальном ремонте. 

Вторая проблема – это отсутствие работ по текущему ремонту общедомового 

имущества, минимальный перечень которых определен постановлением 

Правительства Российской Федерации от 03.04.2013 № 290. Силами ТСЖ 

содержать общедомовое имущество дорого, а управляющие компании такие дома 

из-за их низкой рентабельности не привлекают. Попытки муниципалитетов 

объявить конкурс заканчиваются отсутствием поступающих заявок. 

Складывается ситуация, при которой такие дома продолжительное время 

существуют без управляющей организации без необходимых работ по текущему и 

капитальному ремонту. 

 

Рекомендации Уполномоченного: 
 

Правительству области: 

 проработать вопрос создания отдельной программы по 

субсидированию малоэтажных многоквартирных домов с привлечением средств 

федерального бюджета и софинансирования данных расходов за счет средств 

областного и местных бюджетов. 

 

Органам местного самоуправления: 

 усилить работу с управляющими компаниями в части необходимости 

своевременного проведения текущего ремонта многоквартирных домов;  

 обратить пристальное внимание на качество подготовки документации, 

направляемой в адрес регионального оператора, в части отражения всех видов 

необходимых работ. Для проведения работ по обследованию технического 

состояния объектов, подлежащих капитальному ремонту, шире привлекать 

специалистов управляющих компаний, старших по дому, членов совета дома; 

 информировать население о возможности проведения капитального 

ремонта, в случае если конструктивные элементы МКД имеют высокий износ (70% 

и более), в соответствии с Порядком и перечнем случаев оказания на 

безвозвратной основе за счет средств областного бюджета дополнительной 

помощи при возникновении неотложной необходимости в проведении 

капитального ремонта общего имущества в многоквартирных домах, 

утвержденными постановлением администрации Владимирской области от 

05.10.2018 № 742, за счет средств областного бюджета и бюджета муниципального 

образования; 
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 повысить эффективность взаимодействия с Фондом капитального 

ремонта области по вопросам, связанным с капитальным ремонтом МКД, в том 

числе, по включению (исключению) объектов в программу, по актуальности 

данных о собственниках жилых помещений.  

 

Жалобы на ненадлежащее энергоснабжение 
 

Электроснабжение является одним из жизнеобеспечивающих ресурсов, без 

которых в современном мире человек просто не сможет жить. 

Несмотря на то, что в соответствии с Федеральным законом от 06.10.2003 № 

131ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в 

Российской Федерации» электроснабжение относится к вопросам местного 

значения, главным в данном вопросе является гарантирующий поставщик 

электрической энергии. Отношения между энергоснабжающей организацией и 

потребителем относятся к гражданскоправовым, то есть они урегулированы 

положениями Гражданского кодекса Российской Федерации, в соответствии со ст. 

546 которого перерыв в подаче, прекращение или ограничение подачи энергии 

допускаются по соглашению сторон, за исключением случаев, когда 

удостоверенное органом государственного энергетического надзора 

неудовлетворительное состояние энергетических установок абонента угрожает 

аварией или создает угрозу жизни и безопасности граждан. О перерыве в подаче, 

прекращении или об ограничении подачи энергии энергоснабжающая организация 

должна предупредить абонента. Неаварийный перерыв в подаче влечет 

обязанность возместить ущерб. 

В поле зрения Уполномоченного с 2021 годы находится проблема, связанная 

с отключением электроэнергии в сельских населённых пунктах региона. 

К Уполномоченному по правам человека во Владимирской области на личном 

приеме обратились жители Гороховецкого района по вопросу, касающемуся 

ненадлежащего энергоснабжения. Заявительница жаловалась на постоянные и 

длительные отключения энергоснабжения, невозможность позвонить на телефон 

«горячей линии» и несвоевременное реагирование должностных лиц на аварийные 

ситуации.  

Жалобы на ненадлежащее энергоснабжение к Уполномоченному поступали 

также от жителей Муромского, Александровского и других районов. 

В целях защиты прав граждан Уполномоченным в каждом случае 

направлялись обращения к гарантирующему поставщику и в Управление 

Федеральной антимонопольной службы по Владимирской области. 

По всем случаям отключения гарантирующим поставщиком проведены 

проверки. Практически во всех случаях перерыв в подаче электроэнергии связан с 

проведением ремонтных работ для повышения надежности во избежание 

аварийных ситуаций, при этом длительность отключений не превышала 

нормативных значений.  
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В некоторых случаях действия компаний, поставляющих ресурсы, 

пользующихся доминирующим положением, могут рассматриваться как 

злоупотребление правом. К большому сожалению, рассмотрение заявлений 

физических лиц о нарушении антимонопольного законодательства доминирующим 

хозяйствующим субъектом путем ущемления их интересов, не связанных с 

предпринимательской деятельностью или не связанных с ущемлением интересов 

неограниченного круга потребителей, исключено из подведомственности 

антимонопольного органа. Без надлежащего контроля такие компании зачастую 

злоупотребляют.  

К Уполномоченному обратился житель г.Владимир, с просьбой разобраться 

с правомерностью начисления платы за электроэнергию. Заявитель сообщил, что 

ежемесячно производил оплату согласно выставленным платежным документам. 

Вместе с тем, в октябре текущего года ему предъявлен долг в размере 17 тыс.руб. 

В ходе рассмотрения обращения Уполномоченный выяснил, что по 

Владимирской области изза технической ошибки, допущенной АО «ЭнергосбыТ 

Плюс», в период с июня 2021 года по сентябрь 2022 года начисление платы за 

электрическую энергию производилось исходя из норматива потребления, а не по 

фактическому потреблению. 

Заявитель производить оплату не отказывался, а просил предоставить 

рассрочку оплаты погашения задолженности по оплате коммунальных услуг, 

образовавшейся не по его вине.  

Несмотря на это, Владимирский филиал АО «ЭнергсбыТ Плюс» не принял во 

внимание доводы заявителя и предупредил о возможности отключения 

электроэнергии, хотя в указанном жилом доме проживают несовершеннолетние 

дети, и отопление дома напрямую связано с электроснабжением.  

Рассрочка заявителю была одобрена всего на 2 месяца, при условии 

первоначального взноса 50%, и это притом, что техническая ошибка 

специалистами не исправлялась более 15 месяцев.  

При содействии Уполномоченного ВФ АО «ЭнергсбыТ Плюс» и заявитель 

заключили соглашение и продлили рассрочку на 6 месяцев.  

Жительница одной из деревень Киржачского района сообщила 

Уполномоченному о невозможности в течении длительного времени 

присоединиться к электрическим сетям.  

Несмотря на то, что заявка была подана в 2020 году, сразу же произведена 

оплата и заключен договор, однако к декабрю 2022 года дом заявительницы к 

электрическим сетям так и не был присоединен. По договору срок присоединения 

технологического присоединения к электрическим сетям составляет 6 месяцев. 

После обращения Уполномоченного в адрес филиала «Владимирэнерго» данная 

процедура была завершена. Изза возникшей проволочки жители не могли 

пользоваться в полной мере своим жильем более полутора лет.  

Следует учитывать, что альтернативных ресурсоснабжающих организаций в 

данном районе нет, и столь длительная процедура подключения электричества 

существенно нарушает права граждан.  
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Рекомендации Уполномоченного: 
 

Правительству области: 

 усилить контроль за организациями, осуществляющими 

энергоснабжение населенных пунктов области, в целях недопущения случаев 

отключения электроэнергии в зимний период. 

 

ПАО «Россети»: 

 своевременно осуществлять подготовку к зимнему периоду. 

 

Оплата «тринадцатой квитанции» 
 

В условиях и так непростой экономической ситуации дополнительные 

расходы на отопление вызывают рост недовольства граждан региона.  

Проблема корректировки платежей за отопление не нова. Ежегодно 

граждане, которые платят за поставку тепловой энергии в жилые помещения по 

схеме 1/12, т.е. ежемесячно в течение года, сталкиваются с тем, что в мартеапреле 

следующего года поставщики ресурса проводит корректировку платежей.  

Превышение фактического потребления тепловой энергии по сравнению с 

рассчитанным по нормативу значением объясняется изменением погодных условий 

в зимний период в разные годы, так называемыми «перетопами», когда 

температура воздуха в квартирах превышает нормативную, а также в связи с 

неэкономным расходованием поступающей в дом тепловой энергии, используемой 

«на отопление улицы». Постоянно распахнутые или неплотно закрытые двери в 

подъездах, незакрытые или разбитые окна свидетельствуют о недостаточном 

контроле со стороны управляющих компаний и ТСЖ за состоянием общедомового 

имущества. Все это ложится на плечи жителей домов, сильно ударяя по их 

кошельку. 

К Уполномоченному в начале 2022 года массово стали поступать устные 

обращения граждан, недовольных получением дополнительных платежных 

документов. 

Пенсионер из областного центра жаловался, что ему пришла платежная 

квитанция с доплатой за услугу по отоплению, оказанную в 2021 году. Сумма была 

значительна для человека, чья пенсия лишь немного превышала минимальную. 

Мужчина интересовался, есть ли у него право оплатить частями, не будут ли 

применены к нему за это штрафные санкции, а также есть ли возможность 

добиться компенсации за слишком горячие батареи в квартире. 

Корректировка платежа или «13 квитанция» предусмотрена нормами 

постановления Правительства Российской Федерации от 06.05.2011 № 354  

«О предоставлении коммунальных услуг собственникам и пользователям 

помещений в многоквартирных домах и жилых домов». 

Оплата отопления в течение календарного года осуществляется по 

установленным в регионе нормативам, которые могут отличаться от фактического 
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потребления как в большую, так и в меньшую сторону. При переплате 

потребителю возвращается излишне уплаченные суммы, а вот при недоплате 

появляется «13 квитанция».  

Так как зима 2021 года была холоднее предыдущей и у поставщиков тепла 

выросли расходы на отопление и поставку ресурсов, соответственно, увеличились 

доначисленные суммы, некоторые квитанции доходили до 7 000  15 000 рублей. 

Да, ресурсоснабжающие организации были готовы предоставить потребителям 

рассрочку по оплате «13 платежки», но с учетом оплаты процентов. 

И хотя теплоснабжающие организации постоянно подчеркивают, что 

корректировка за отопление для граждан осуществляется не только в минус, но и в 

плюс, статистические данные свидетельствуют о том, что «13 квитанция» с 

доначислением денежных средств жителям региона приходит гораздо чаще. Так, 

по данным ООО «Владимиртеплогаз», в 2022 году корректировка проведена для 

потребителей, проживающих в 719 многоквартирных домах, находящихся на 

территориях присутствия организации. По 69 домам планируется возврат 

денежных средств в размере 9,4 миллиона, а вот доначисление по 650 домам на 

сумму 143,3 миллиона. 

Некоторые органы местного самоуправления, например, ЗАТО г.Радужный, 

приняли решение об отнесении части расходов, возникших в результате 

корректировки платы за отопление, на муниципальный бюджет. Таким образом, 

бремя оплаты за вышеуказанные расходы для граждан было снижено. 

 

Рекомендации Уполномоченного: 
 

Органам местного самоуправления совместно с управляющими 

компаниями, ТСЖ, представителями теплоснабжающих организаций: 

 шире освещать вопрос о преимуществах перехода многоквартирных 

домов на оплату тепловой энергии по схеме 1/7, то есть в отопительный период; 

 провести обследование многоквартирных домов, в которых жителям 

доначислили наиболее существенные платежи по «13 квитанции», на предмет 

выявления причин, разработать меры по повышению эффективности 

использования энергетических ресурсов с целью снижения затрат граждан на 

коммунальные услуги;  

 усилить контроль за состоянием общедомового имущества; 

 принять меры по недопущению «перетопов». 

 

Проблемы газификации и догазификации 
 

Президентом Российской Федерации поручено субъектам Российской 

Федерации предусмотреть меры по увеличению темпов газификации и поэтапному 

ее завершению к 2030 году. Приоритеты государственной политики в сфере 

газификации Владимирской области определены в соответствии с приоритетами и 

целями государственной политики в сфере жилищнокоммунального хозяйства 
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Развитие газификации Владимирской области осуществляется планомерно в 

соответствии с программой «Развитие газификации и догазификации 

Владимирской области», утвержденной постановлением администрации 

Владимирской области от 09.02.2022 № 59 (далее – Программа газификации и 

догазификации). Основная цель Программы  повышение уровня газификации 

Владимирской области до 2030 года, улучшение бытовых условий жизни 

населения, повышение надежности и безопасности газоснабжения потребителей, а 

также привлекательности жизни в сельских территориях. 

Газификация Владимирской области осуществляется в соответствии с 

Генеральной схемой газоснабжения и газификации, разработанной АО 

«Газпромпромгаз», которая предусматривает газификацию сетевым газом 1206 

населенных пунктов для подключения 96 тысяч домовладений (квартир), 

строительство 2,9 тыс.км межпоселковых газопроводов и 6 тыс.км 

внутрипоселковых газовых сетей. 

По состоянию на 1 января 2022 года уровень газификации природным газом 

в целом по Владимирской области составил 83,84%, в том числе: 

 в городах  96,03%; 

 в сельских населенных пунктах  54,87%. 

Газифицировано природным газом 624 тысячи домовладений и квартир из 

743 тысяч домовладений и квартир, подлежащих газификации, в том числе: 

 в городах  504 тысячи домовладений и квартир; 

 в сельской местности  120 тысяч домовладений и квартир. 

Остаются негазифицированными 119 тысяч домовладений, в том числе: 

 в городах  21 тысяча домовладений и квартир; 

 в сельской местности  98 тысяч домовладений и квартир. 

На территории Владимирской области на 1 января 2022 года природным 

газом газифицированы 863 населенных пункта из 2525, или 34%. Остаются 

негазифицированы 1662 населенных пункта. 

Несмотря на темпы газификации в рамках проекта «Правовой поезд» к 

Уполномоченному обращаются жители сельских населенных пунктов с просьбами 

ускорить газификацию населенного пункта, в котором они проживаю или уточнить 

сроки газификации.  

Следует отметить, что Программа газификации и догазификации 

предусматривает минимальные затраты для собственников частных домовладений. 

С 2017 по 2022 год финансовую помощь при подключении газа получили 5568 

владельцев домов на общую сумму более 336 млн рублей. В 2022 году субсидию на 

газификацию получили 1134 домовладельца на общую сумму более 69,11 млн. 

рублей (из них 72 % – граждане льготных категорий). Эта работа продолжается, в 

2023 году на субсидирование подключения к газу предусмотрено 100 млн. рублей. 

И все же Уполномоченный отмечает ряд проблем, с которыми сталкиваются 

граждане при реализации мероприятий Программы газификации и догазификации.  

https://login.consultant.ru/link/?req=doc&base=RLAW072&n=181585&dst=100010&field=134&date=12.01.2023
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Одной из них стали вопросы подключения (технологического 

присоединения) нового объекта капитального строительства к частным сетям 

газораспределения.  

К Уполномоченному обратились собственники газопроводов, 

расположенных в Судогодском и Камешковском районах области, которые 

считали неправомерной позицию АО «Газпром газораспределение Владимир» о 

том, что основной абонент обязан предоставить согласие на подключение к 

принадлежащим ему сетям газораспределения и (или) газопотребления при 

наличии пропускной способности таких сетей без требования компенсации либо 

иной платы от вновь присоединяемых абонентов.  

Действующие Правила подключения предусматривают, что в случае если 

подключение (технологическое присоединение) объекта капитального 

строительства возможно только к существующим сетям газораспределения и (или) 

газопотребления, основной абонент не вправе препятствовать подключению к 

принадлежащим ему сетям при наличии пропускной способности (постановление 

Правительства Российской Федерации от 13.09.2021 № 1547). Компенсация либо 

иная плата вновь присоединяемыми абонентами или газораспределительной 

организацией основному абоненту за выдачу согласия (разрешения) на 

подключение к сети газоснабжения Правилами подключения не предусмотрена. 

В настоящее время сложилась судебная практика, согласно которой основной 

абонент, являющийся физическим лицом, не вправе препятствовать подключению 

новых абонентов и требовать плату за выдачу согласия на подключение. 

Вместе с тем, собственники существующих на территории области 

газопроводов не согласны с таким положением и настаивают на выплате им 

компенсации со стороны подключаемых лиц. 

Существующее законодательство позволяет защитить интересы 

собственников газопровода. Они вправе: 

 учредить юридическое лицо (коммерческую организацию), передать 

ему сети газораспределения и обратиться для установления тарифа на 

транспортировку газа по принадлежащим им сетям и платы за подключение орган 

государственного регулирования цен; 

 в рамках гражданскоправовых отношений вновь созданное 

собственниками юридическое лицо вправе продать принадлежащие ему 

газораспределительные сети газораспределительной организацией, 

осуществляющей деятельность на соответствующей территории; 

 возможен отказ от права собственности на недвижимое имущество, 

если затраты на его содержание значительные, а дохода оно не приносит и не 

продается. 

Существующие пути решения данной проблемы были разъяснены 

Уполномоченным гражданам в ходе личных приемов и в ответах на поступающие 

письменные обращения.  

В свою очередь, Губернатор области в 2022 г. обратился в Минэнерго России 

по вопросу внесения изменений в Правила подключения в части возможности 

выплаты гражданам, построивших газопровод за свой счет.  
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Минэрго сообщило, что данный вопрос находится на контроле в 

Правительстве Российской Федерации, прорабатываются варианты разрешения 

указанного вопроса, в том числе путем внесения изменений в Федеральный закон о 

газоснабжении, направленных на установление платы за подключение в виде 

фиксированной ставки в составе платы за такое подключение. 

 

Рекомендации Уполномоченного: 
 

Правительству Российской Федерации: 

 активизировать работу по решению вопроса возможности выплаты 

компенсации гражданам, построившим газопроводы за свой счет, к которым 

осуществляется подключение новых потребителей. 

 

Органам местного самоуправления совместно с АО «Газпром 

газораспределение Владимир»: 

 усилить проведение разъяснительной работы с гражданами о 

возможности признания права муниципальной собственности на газопровод при 

отказе от права собственности жителей на него. 

 

Оформление прав на недвижимое имущество 
 

Личные приемы вскрыли ряд проблем, возникающих при желании граждан 

газифицировать домовладения.  

Действующими Правилами подключение газоиспользующего оборудования 

физических лиц, намеревающихся использовать газ для удовлетворения личных, 

семейных, домашних и иных нужд, осуществляется, без взимания с них средств 

при следующих условиях: 

 в населенном пункте, в котором располагается домовладение 

заявителя, проложены газораспределительные сети, по которым осуществляется 

транспортировка газа,  

 при наличии у таких лиц документа, подтверждающего право 

собственности или иное предусмотренное право на домовладение и земельный 

участок, на котором расположено это домовладение. 

Одним из новых терминов, содержащихся в Правилах подключения, 

является «домовладение». Согласно Правилам подключения «домовладение»  

объект индивидуального жилищного строительства или жилой дом 

блокированной застройки.  

Таким образом, граждане, фактически проживающие в домах 

блокированной застройки и имеющие документы на квартиру в доме, с целью 

бесплатного подключения к газораспределительным сетям вынуждены 

переоформлять свои документы. 

Уполномоченный выявил ряд вопросов, с которыми столкнулись граждане 

при вышеуказанном переоформлении: 

consultantplus://offline/ref=884D8088B83C48DCD52A593B8D069D37156E3AD839905611A0390B80B257483C415BC33D1792A1F2E50331EDA6BC4C340379D003496D48D3F1w7I
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 проблема раздела земельного участка с образованием земельных 

участков под каждым домом блокированной застройки, поскольку площадь 

образованных участков менее 400 кв.м.; 

 отсутствие согласия всех собственников этих объектов недвижимости 

о согласии на прекращение права общей долевой собственности на 

соответствующий земельный участок, и на раздел такого земельного участка с 

образованием земельного участка. 

Подобные вопросы требуют значительного времени для их разрешения. 

Уполномоченный рекомендует жителям заранее проверять наличие всех 

правоустанавливающих документов. 

 

Рекомендации Уполномоченного: 
 

Органам местного самоуправления совместно с Управлением Росреестра по 

Владимирской области оказывать всестороннее содействие гражданам при 

переоформлении прав на объекты недвижимости и земельные участки. 
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3.3. ЗАЩИТА ЭКОНОМИЧЕСКИХ ПРАВ 
 

В 2022 году к Уполномоченному поступило 696 обращений по вопросам, 

связанным с защитой экономических прав граждан. Обращения, в основном, 

касались отсутствия контейнеров для сбора ТКО, несвоевременного вывоза 

мусора, отсутствия твердого покрытия дорог в сельской местности, перебои с 

работой общественного транспорта, несвоевременной уборка дорог в зимний 

период.  

 

3.3.1. Защита права на благоприятную окружающую среду 

 

Право на благоприятную окружающую среду  одно из базовых 

конституционных прав, которое тесно связано с правами человека на жизнь и на 

охрану здоровья. 

Федеральным законом от 10.01.2002 № 7ФЗ «Об охране окружающей 

среды» определено, что хозяйственная и иная деятельность, оказывающая 

воздействие на окружающую среду, должна осуществляться с учетом соблюдения 

права человека на благоприятную окружающую среду и обеспечения 

благоприятных условий жизнедеятельности человека.  

 

Установка мусорных контейнеров 
 

Всех жителей, независимо от места проживания, объединяет одно  отходы 

от жизнедеятельности человека необходимо выбрасывать.  

Согласно ст. 8 Федерального закона от 24.06.1998 № 89ФЗ «Об отходах 

производства и потребления» к полномочиям органов местного самоуправления в 

области обращения с твердыми коммунальными отходами относятся определение 

схемы размещения мест (площадок) накопления твердых коммунальных отходов и 

ведение реестра мест (площадок) накопления твердых коммунальных отходов, а 

также создание и содержание мест (площадок) накопления твердых коммунальных 

отходов, за исключением установленных законодательством Российской 

Федерации случаев, когда такая обязанность лежит на других лицах. 

Вместе с тем, муниципалитеты не всегда исполняют указанные полномочия, 

тем самым нарушая права жителей региона.  

К Уполномоченному обратилась жительница сельского поселения 

Муромского района, сообщившая о том, что на территории кладбища 

отсутствует и площадка для накопления ТКО, и контейнеры для сбора ТКО.  

Выяснилось, что органы местного самоуправления не установили 

контейнеры, полагая, что приобретение и установка контейнеров являются 

обязанностью регионального оператора. Региональный оператор не согласился с 

доводами муниципалитета, в результате вопрос так и не решился. 
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В целях защиты прав жителей Уполномоченный обратился в районную 

прокуратуру. Проверка надзорного органа показала, что требования действующего 

законодательства администрацией сельского поселения соблюдаются не в полной 

мере, по факту выявленных нарушений главе администрации внесено 

представление. Вопрос остается на контроле Уполномоченного.  

Еще одной проблемой, связанной с твердыми коммунальными отходами, 

стало незаконное взимание платы с населения за аренду контейнерных площадок в 

Судогодском районе, выявленное в ходе работы проекта «Правовой поезд». 

Информация о правомерности предъявления счетов жителям за содержание 

контейнерной площадки информация была направлена в прокуратуру района, 

которая установила, что муниципальное предприятие незаконно взимало с жителей 

плату за аренду контейнерных площадок. Судом области иск прокурора 

удовлетворен. 

Уполномоченный считает подобные действия органов местного 

самоуправления недопустимыми и предлагает органам местного самоуправления. 

Еще одним проблемным вопросом прошедшего года стало слабое внедрение 

раздельного сбора мусора во Владимирской области. Граждане, обращавшиеся к 

Уполномоченному, жаловались на отсутствие контейнеров для раздельного сбора 

мусора, на неприспособленность существующих контейнерных площадок к 

раздельному сбору мусора, на несознательность соседей, заваливающих сетки для 

вторичного сырья обычным мусором, на отсутствие информации о пунктах сбора и 

переработки вторсырья. 

 

Рекомендации Уполномоченного: 
 

Органам местного самоуправления: 

 активизировать работу по организации контейнерных площадок, в том 

числе с учетом необходимости раздельного сбора мусора;  

 осуществлять организацию работы по обращению с бытовыми 

отходами в соответствии с действующим законодательством, не допускать 

возложения на граждан затрат по организации площадок ТКО; 

 совместно с региональным оператором, управляющими компаниями и 

ТСЖ осуществлять более широкое информирование граждан о пунктах приема 

вторичного сырья на переработку. 

 

Региональным операторам: 

 усилить работу в части своевременности вывоза контейнеров ТКО,  

а также по повышению информационной открытости для населения. 
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3.3.2. Защита прав на развитую инфраструктуру  

 

Транспортная доступность 
 

Тема дорог традиционно на слуху у населения. И если большие магистрали 

федерального значения, улицы и проспекты в городах болееменее приводятся в 

порядок, то проблема сельских дорог приобретает сегодня особую остроту. 

К Уполномоченному обратились жители ряда деревень Кольчугинского 

района, которые сообщили об отсутствии подъезда к населенным пунктам. 

Проезд осуществляется по землям сельскохозяйственного назначения. 

Отсутствие дороги делает невозможным нормальное снабжение указанных 

населенных пунктов, оказание экстренной медицинской и противопожарной 

помощи. Бездействие администрации района и сельского поселения создает угрозу 

жизни и здоровью граждан.  

Данная проблема характерна не только для Кольчугинского района. 

Некоторые сельские населенные пункты области не имеют твердого покрытия и 

круглогодичной связи с сетью дорог общего пользования.  

Полномочия по осуществлению дорожной деятельности (включая работы по 

проектированию, строительству и реконструкции) в отношении автомобильных 

дорог общего пользования в границах муниципальных образований закреплены за 

органами местного самоуправления и финансируются за счет муниципального 

дорожного фонда. 

Обеспечение транспортной доступностью жителей сельских поселений 

осуществляется в рамках государственной программы Владимирской области 

«Дорожное хозяйство Владимирской области»,  

С 2020 года муниципальные дорожные фонды увеличены за счет отчислений 

от транспортного налога с физических лиц в размере 50%, но этот факт не смог 

решить проблему транспортной обеспеченности населенных пунктов области. 

Действующее законодательство предусматривает финансовую помощь 

местным бюджетам на софинансирование мероприятий по строительству сельских 

дорог в рамках государственной программы «Дорожное хозяйство Владимирской 

области», утвержденной Постановлением Губернатора Владимирской области от 

17.10.2013 № 1155, в том числе: 

 на проектирование, строительство и реконструкцию автомобильных 

дорог общего пользования местного значения с твердым покрытием до сельских 

населенных пунктов, не имеющих круглогодичной связи с сетью автомобильных 

дорог общего пользования. Перечень таких населенных пунктов составлен на 

основании представленной органами местного самоуправления информации и 

ежегодно предоставляется в ФКУ «Дороги России» для обобщения и направления 

информации в Росавтодор. Количество таких населенных пунктов включено в 

ежегодную форму федеральной статистической отчетности № 2ДГ; 
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 на развитие транспортной инфраструктуры в сельских территориях в 

рамках государственной программы Российской Федерации «Комплексное 

развитие сельских территорий», утвержденной постановлением Правительства 

Российской Федерации от 31.05.2019 № 696. 

Решение об участии в государственных программах и заявлении объектов 

принимается органами местного самоуправления самостоятельно. 

Министерство транспорта и дорожного хозяйства Владимирской области 

отмечает пассивность некоторых муниципальных образований в вопросе участия в 

государственных программах по строительству сельских дорог. Такое участие 

требует наличие средств местного бюджета для софинансирование мероприятий в 

установленном размере, наличие профессиональных кадров, способных обеспечить 

дорожный контроль за ходом работ на всех этапах, включая разработку проектной 

документации, подготовку пакета документов для проведения торгов, ежедневный 

контроль за подрядными организациями. 

Финансовая помощь из областного бюджета ограничена прогнозным 

уровнем доходов регионального дорожного фонда, объем которого составляет 20% 

от нормативной потребности. Естественно, в приоритете у органа исполнительной 

власти области в сфере транспорта и дорожного хозяйства обеспечение 

нормативного состояния региональной сети дорог, в том числе в целях достижения 

установленных показателей национального проекта «Безопасные качественные 

дороги». 

На территории области действует постановление Губернатора от 

Губернатора Владимирской области от 21.06.2010 № 716 «О правилах 

распределения и предоставления дотаций бюджетам муниципальных образований 

Владимирской области на поддержку мер по обеспечению сбалансированности 

местных бюджетов», в соответствии с которым жители могут вступить в так 

называемую «программу 50х50» по благоустройству сельских территорий на 

инфраструктурное развитие своих населенных пунктов. В данной программе 50% 

финансирования осуществляет областной бюджет, а 50%  сами жители. Данная 

программа дает возможность значительно снизить стоимость благоустройства 

работ, поскольку не требуется разработка проекта. 

 

Рекомендации Уполномоченного: 
 

Органам местного самоуправления усилить проведение разъяснительной 

работы с гражданами о возможности участия в «программе 50х50». 

 

Безопасные дороги 
 

Согласно статье 24 Федерального закона от 10.12.1995 № 196ФЗ  

«О безопасности дорожного движения» права граждан на безопасные условия 

движения по дорогам Российской Федерации гарантируются государством и 

обеспечиваются путем выполнения законодательства Российской Федерации о 
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безопасности дорожного движения и международных договоров Российской 

Федерации. 

Реализация данных прав возможна путем предупреждения 

дорожнотранспортных происшествий, снижения тяжести их последствий. 

В сентябре 2022 года к Уполномоченному в рамках работы проекта 

«Социальная защищенность» от Уполномоченного по защите прав 

предпринимателей области поступило обращение директора автотранспортного 

предприятия ЗАТО г.Радужный о принятии мер по предупреждению 

дорожнотранспортных происшествий на дороге «Владимир  Улыбышево  

Коняево  Радужный». 

После совместного выезда на место ДТП Уполномоченного по правам 

человека и Уполномоченного по защите прав предпринимателей для разрешения 

ситуации проведено заседание рабочей группы с участием представителей 

контрольнонадзорных органов, ГБУ «Владупрадор», МУП «Автотранспортные 

перевозки ЗАТО г. Радужный Владимирской области», МКУ «Городской комитет 

муниципального хозяйства ЗАТО г. Радужный Владимирской области».  

Участники рабочей группы оценили ситуацию на дороге «Владимир – 

Улыбышево – Коняево – Радужный», обсудили необходимые меры по 

предупреждению дорожнотранспортных происшествий, минимизации тяжких 

последствий на потенциально аварийных участках и составили необходимые 

рекомендации. По результатам рекомендаций: 

 на участке тобразного перекрестка, у поворота на дорогу в 

г.Радужный установлен светофор; 

 на 8 км автодороги «Владимир – Улыбышево – Коняево – Радужный» у 

съезда на будущую трассу М12 ликвидированы стихийные проезды к 

искусственному водоему; 

 ликвидирован выезд с М12 на дорогу «Владимир – Улыбышево – 

Коняево – Радужный»; 

 на 1 км автодороги «Владимир – Улыбышево – Коняево – Радужный» 

установлены разделительная линия разметки проезжей части, сигнальные 

столбики, оборудованы шумовые полосы методом фрезерования, контроль 

скоростного режима осуществляется с помощью передвижных пунктов 

видеофиксации; 

 на 10 км автодороги «Владимир – Улыбышево – Коняево – Радужный», 

у железнодорожного переезда запланировано устранение колейности дороги и 

выравнивание неровностей. 

Кроме того, жители Кольчугинского, Гороховецкого районов в рамках 

проекта «Правовой поезд» обращались к Уполномоченному с целью усиления 

внимания контрольнонадзорных органов и организаций, осуществляющих 

управление дорогами, на дорожную обстановку в конкретных населенных пунктах. 

Гдето жители просили установить пешеходный переход, гдето ограничить 

скоростной режим, установив искусственные неровности («лежачий 

полицейский»), гдето установить освещение и т.д. 



 
90 

 

С целью охраны жизни, здоровья и имущества граждан по результатам 

рассмотрения данных обращений Уполномоченным направлялись рекомендации 

главам муниципальных образований, в ФКУ «Управление автомобильной 

магистрали Москва – Нижний Новгород», ГБУ Владупрадор, по приведению 

участков дорог в безопасное состояние. 

В результате в ряде населенных пунктов области (пос.Бавлены, трасса М7 

Волга в районе д.Арефино) были запланированы мероприятия по приведению 

дорог в безопасное для жителей состояние. 

 

Транспортное обслуживание жителей региона 
 

В предыдущем Докладе Уполномоченный уже отмечал проблемы с 

перебоями в работе общественного транспорта в областном центре. Ситуацию не 

улучшилась и в 2022 году. 

Жители областного центра неоднократно звонили Уполномоченному по 

вопросам длительного времени ожидания автобусов и троллейбусов, особенно в 

зимний период. Больше всего, попрежнему, страдали граждане, проживающие в 

отдаленных частях города и присоединенных территориях. Период ожидания 

автобуса или троллейбуса, по словам граждан, иногда составлял более больше 

часа.  

Федеральный закон от 06.10.2003 № 131ФЗ «Об общих принципах 

организации местного самоуправления в Российской Федерации» относит 

полномочия по созданию условий для предоставления транспортных услуг 

населению и организации транспортного обслуживания населения в границах 

муниципального, городского округа к вопросам местного значения городского 

округа.  

Согласно информации, предоставленной администрацией г.Владимира, в 

2022 году заключены контракты с 8 перевозчиками. Фактический выход 

транспорта на линию в среднем составляет 78 % автобусов и 77% троллейбусов от 

указанного в условиях заключенных контрактов. 

В 2022 году комиссией по организации перевозки пассажиров транспортом 

общего пользования на территории города Владимира принято решение о 

взыскании с перевозчиков штрафов на общую сумму 78,0 тыс.руб, в январе 2023 

года – на общую сумму 526,0 тыс.руб. 

Нарушение контрактных обязательств перевозчиками связано с 

изношенностью подвижного состава, что приводит к частым поломкам и срывам 

рейсов, а также с дефицитом квалифицированных кадров основных 

специальностей: водители (нехватка 43%), слесари (нехватка 20%), кондукторы 

(нехватка 48%). 

Несмотря на то, что условия заключенных контрактов предусматривают 

возможность расторжения их заказчиком в одностороннем порядке в случае 

систематических нарушений со стороны подрядчика, администрацией г.Владимира 

до настоящего времени такая мера не использовалась. По мнению органа местного 
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самоуправления, в связи с отсутствием на региональном рынке перевозок 

конкуренции, расторжение контракта с действующим перевозчиком может 

привести к тому, что обслуживавшийся маршрут останется без общественного 

транспорта. 

Проблема с транспортным обслуживанием областного центра существует не 

первый год, ее наличие, по мнению Уполномоченного, свидетельствуют о 

недостаточном контроле со стороны органов местного самоуправления за работой 

перевозчиков, осуществляющих предоставление транспортных услуг населению, 

непринятии необходимых и достаточных мер для повышения конкуренции на 

рынке перевозок.  

При общении с жителями Кольчугинского и ЮрьевПольского районов в 

ходе работы «Правового поезда» Уполномоченным была выявлена проблема 

уменьшения рейсов по муниципальным маршрутам. Граждане, проживавшие в 

сельских поселениях, жаловались на то, что им проблематично добираться в 

районные центры. 

Причины возникновения данной проблемы также не новы: растущие затраты 

на топливо и ГСМ, износ подвижного состава и необходимость обновлять его, 

низкий пассажиропоток, кадровые проблемы у организацийперевозчиков. 

По мнению органов местного самоуправления, открытие новых рейсов либо 

изменение существующих маршрутов возможны только при увеличении 

пассажиропотока. Вместе с тем, для проживающих в сельской местности, особенно 

пожилых граждан, возможность выехать в районный центр в удобное время очень 

важна. 

Альтернативой сокращению числа рейсов может стать увеличение стоимости 

проезда, но повышение тарифов также вызовет недовольство жителей. Органам 

местного самоуправления и руководителям транспортных предприятий 

необходимо искать иные источники и механизмы, чтобы привлечь сотрудников, 

например, предоставлять служебное жилье, льготное питание, 

санаторнокурортное лечение, осуществлять переподготовку водителей за счет 

работодателей.  

 

Рекомендации Уполномоченного: 
 

Органам местного самоуправления: 

 принять меры для развития конкуренции на рынке пассажирских 

перевозок; 

 для обновления подвижного состава рассмотреть возможность участия 

в федеральных программах, использования механизмов инвестиционных программ 

и лизинга; 

 усилить контроль за исполнением перевозчиками возложенных 

обязательств, уделив особое внимание техническому состоянию автопарков 

юридических лиц. 
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Интенсивные снегопады начала и конца 2022 года, сложные погодные 

условия привелик тому, что дороги, тротуары и дворы оказались под снегом, либо 

образовывалась наледь и гололед. Коммунальные службы не успевали 

своевременно расчищать вверенную им территорию. Жители практически вязли в 

толще густой и плотной снежной массы, либо пытались балансировать по 

скользкому льду. Как результат  Уполномоченному поступали звонки от 

жителей областного центра. Жалобы жителей сельских поселений, приходивших 

на прием во время работы «Правового поезда», были практически одинаковыми: 

своевременно не расчищены проезды, придомовые территории, пешеходные 

дорожки. Навалы снега на обочинах дорог, ДТП, заторы мешали проезду 

транспорта, граждане не могли вовремя добраться на работу, к месту учебы, в 

лечебные учреждения и т.д.  

Несмотря на то, что по словам муниципалитетов, предпринимались все 

возможные меры, отмечался недостаток людского ресурса и специальной техники. 

Тротуары попрежнему оставались трудно проходимыми, колейность изза 

замерзшего снега на второстепенных дорогах была сложна для преодоления даже 

для опытных автомобилистов. 

Уполномоченный обращает внимание органов местного самоуправления на 

то, что вопрос своевременной уборки территорий от снега недостаточно 

проработан, до наступления зимнего периода необходимых и исчерпывающих мер 

для улучшения ситуации не принимается. 

 

Рекомендации Уполномоченного: 
 

Органам местного самоуправления совместно с Инспекцией 

государственного жилищного надзора Владимирской области: 

 активизировать работу с управляющими компаниями и ТСЖ в части 

обеспечения своевременной уборки снега с придомовых территорий и 

осуществлять своевременный контроль за деятельностью УК и ТСЖ в части 

уборки снега. 

Органам местного самоуправления: 

 принять меры по обновлению и дополнительной закупке спецтехники, 

осуществляющей уборку городских и сельских территорий. 
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3.4. Общие гарантии прав и свобод, 

конституционные гарантии правосудия 
 

В 2022 году к Уполномоченному поступило 769 обращение по вопросам 

нарушения государственных гарантий защиты прав человека, обеспечивающих их 

соблюдение и защиту, в том числе в конституционном, гражданском, 

административном, уголовном судопроизводстве, жалобы на неисполнение 

решений суда, а также на нарушение прав и свобод в местах принудительного 

содержания. 

 

 

Задачами исполнительного производства является правильное и 

своевременное исполнение судебных и иных актов в целях защиты и 

восстановления нарушенных прав, свобод и законных интересов граждан и 

организаций. Но и в данной системе возникают проблемы, которые влекут 

нарушение прав граждан.  

В 2022 году к Уполномоченному поступило 36 письменных обращений по 

вопросам защиты прав жителей Владимирской области в исполнительном 

производстве. Обращались как должники, так и кредиторы. Каждое обращение 

рассматривалось Уполномоченным внимательным образом во взаимодействии с 

Управлением ФССП России по Владимирской области. В 2022 году 

Уполномоченный проводил совместные выезды с руководством УФССП России по 

Владимирской области для консультации граждан по вопросам исполнительного 

законодательства и более оперативному разрешению обращений. 

Из года в год к Уполномоченному поступают по нескольку обращений 

жителей области о том, что с них взыскивают долги, им не принадлежащие. Как 

правило это касается тех жителей, чьи анкетные данные совпадают с данными 

должников. В настоящее время система идентификации должников в ФССП 

России совершенствуется. В 2022 году Уполномоченный по правам человека во 

Владимирской области во взаимодействии с Уполномоченным из других регионов 

оказал содействие в разрешении подобных ситуаций жителям г.Коврова, г.Судогды 

и г.ГусьХрустального. Все права восстановлены. 

В 2022 году к Уполномоченному продолжали поступать обращения от 

жителей региона, у которых удерживалось 50% доходов и более. Наиболее остро 

данная проблема касается тех, кто имеет доход в районе прожиточного минимума. 

Наиболее часто в подобной ситуации оказываются пенсионеры, поскольку 

оставшихся после удержания денежных средств не хватает на оплату услуг ЖКХ, 

еду и т.д. 

3.4.1. Защита прав граждан в исполнительном производстве 
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С 01.02.2022 вступил в силу Федеральный закон от 29.06.2021 № 234ФЗ  

«О внесении изменений в статью 446 Гражданского процессуального кодекса 

Российской Федерации и Федеральный закон «Об исполнительном производстве», 

который подразумевает удержание денежных средств с соблюдением требования о 

сохранении заработной платы, и иных доходов должникагражданина ежемесячно 

в размере прожиточного минимума. Однако данная процедура имеет заявительный 

характер, и не все жители о ней знают. В таких случаях Уполномоченный 

рекомендует обратиться с письменным заявлением к судебным приставам для 

уменьшения размера ежемесячных удержаний в связи с тяжелым материальным 

положением. 

Так к Уполномоченному обратилась жительница г.Александрова о том, что 

с ее личного счета ОСП удерживает задолженность по оплате за пользование 

электрической энергией и газом. После удержания долга у нее остается сумма 

менее величины прожиточного минимума. 

Уполномоченный обратился в Управление Федеральной службы судебных 

приставов России по Владимирской области для оказания содействия в 

восстановлении прав жительницы г.Александрова и снижения размера 

ежемесячных удержаний. 

После рассмотрения обращения Уполномоченного, права жительницы 

г.Александрова были восстановлены, снижен размер удержания обязательных 

платежей с оставлением ей прожиточного минимума, установленного в регионе. 

Подобные случаи встречаются довольно часто. 

Не редки случаи обращения к Уполномоченному по поводу нарушений, 

допускаемых судебными приставами в работе по взысканию задолженности. 

Например, к Уполномоченному обратился житель г.Владимира инвалид 1 

группы о том, что с должника перестали удерживать денежные средства в счет 

возмещения ущерба, причиненного преступлением. 

Уполномоченный обратился в Управление ФССП России по Владимирской 

области для проверки исполнительного производства. В результате проведенной 

проверки было установлено, что судебным приставом при осуществлении работы 

по сводному исполнительному производству была нарушена очередность 

удовлетворения требований взыскателей. После устранения нарушения, житель 

г.Владимира был признан очередником, взыскания которому распределяются в 

первую очередь. Его материальные претензии были удовлетворены, права 

восстановлены. 

Еще одним примером ненадлежащей работы судебных приставов является  

наложение взыскания на денежные средства, на которые по закону не может 

налагаться взыскание. Указанная проблема требует совершенствования института 

работы судебных приставов. 

К Уполномоченному обратилась жительница г.Коврова о том, что отдел 

судебных приставов по Ковровскому району наложил взыскание на денежные 

средства, поступившие в счет алиментов на содержание несовершеннолетней 

дочери. 



 
95 

 

Уполномоченный инициировал проверку в УФССП России по Владимирской 

области, информация подтвердилась. Денежные средства были возвращены 

заявителю. 

В 2022 году, как и в 2021 к Уполномоченному продолжали поступать 

обращения граждан по вопросу невозможности обратиться в службу судебных 

приставовисполнителей. Номера телефонов, указанные на официальном сайте 

УФССП по Владимирской области, не отвечали, получение информации по 

вопросам, связанным с исполнительным производством или запись на прием 

остаются проблематичными. 

Уполномоченный отмечает высокий уровень межведомственного 

взаимодействия с УФССП России по Владимирской области, профессионализм, 

индивидуальный подход в решении всех вопросов в области защиты прав 

участников исполнительного производства. 

 

Рекомендации Уполномоченного: 
 

УФССП России по Владимирской области: 

 активизировать работу сотрудников по информированию заявителей о 

правовых возможностях восстановления прав в сфере исполнительного 

производства; 

 при возбуждении исполнительного производства информировать 

должника, о его праве уменьшения процентов взыскания;  

 ужесточить контроль за списанием денежных средствна которые по 

закону не может быть наложено взыскание; 

 обеспечить доступность способов обращений граждан в подразделения 

Управления ФССП России по Владимирской области. 

 

Уровень развития демократии в обществе определяется не только 

признанием властью прав и свобод человека, но и наличием эффективного 

государственного механизма их реализации и защиты. Важная роль в этом 

отводится правоохранительным структурам. 

Обеспечение безопасности личности от преступных посягательств 

представляет одну из основных обязанностей правового государства. 

Конституцией Российской Федерации гарантируется государственная защита прав 

и свобод человека и гражданина (ст. 45). 

В адрес Уполномоченного периодически поступают обращения заявителей 

на действия должностных лиц органов внутренних дел как при проведении 

3.4.2. Гарантии соблюдения прав  

правоохранительными органами 
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проверок по делам об административных правонарушениях, проведении проверок 

по заявлениям о совершенных преступлениях, так и при расследовании уголовных 

дел с просьбой оказать содействие в восстановлении нарушенных прав.  

Большинство из них касаются вопросов объективности, полноты, 

всесторонности, законности и сроков проведения проверок и предварительного 

расследования. 

Доводы, приведенные в обращениях заявителей, нуждаются в тщательной 

проверке, в связи с чем Уполномоченный во взаимодействии с прокуратурой, 

УМВД России по Владимирской области, проводит проверки по каждому из них. 

По данным областной прокуратуры за 2022 год было вынесено 21398 

постановлений об отказе в возбуждении уголовных и административных дел, 

которые были изучены прокурорами. По результатам проверок отменено 8063 

решения, что составляет 38%. С учетом повторных проверок признаны 

необоснованными 14388 решений, что составляет 67%. 

 

Защита прав в административном производстве 

 
Волокита и бездействие остается главной причиной нарушений прав 

пострадавших от административных правонарушений. К сожалению, такие случаи 

есть. Как результат, пострадавший лишается права на государственную защиту 

прав и свобод, гарантированное ст. 45 Конституции Российской Федерации, 

нарушается принцип неотвратимости наказания. 

В 2021 году в адрес Уполномоченного поступило обращение жителя 

г.Владимира о том, что в мае 2021 на автостоянке возле торгового центра на его 

машине были повреждены колеса. По данному факту заявитель обратился в 

полицию. 

Сотрудниками полиции по заявлению была проведена проверка, в ходе 

которой была изъята видеозапись с камер наблюдения, на которой виден человек, 

повредивший колеса опознанный заявителем. Однако через две недели сотрудники 

полиции вынесли определение об отказе в возбуждении дела об административном 

правонарушении. 

После неоднократных обращений заявителя в полицию, в ноябре 2021 года в 

связи с истечением сроков давности привлечения к административной 

ответственности, определение было отменено и проведена проверка в порядке ст. 

144145 УПК РФ, по результатам которой было принято решение об отказе в 

возбуждении уголовного дела по п.1 ч. 1. ст. 24 УПК РФ (отсутствие события 

преступления).  

Инициированная Уполномоченным в 2022 проверка прокуратуры 

установила, что принятое процессуальное решение по материалу является 

обоснованным. Однако бездействие и волокита сотрудников полиции при 

рассмотрении обращения заявителя привело к тому, что административное 

расследование было проведено поверхностно, виновное лицо не было привлечено к 

административной ответственности. 
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К Уполномоченному по правам человека во Владимирской области поступило 

обращение от жителя г.Владимира. В своем обращении заявитель указал, что с 

декабря 2021 года он неоднократно обращался в государственную инспекцию 

административнотехнического надзора Владимирской области по факту 

парковки автомобилей на газоне, что подпадает под признаки 

административного правонарушения, предусмотренного ч. 1 ст. 12 закона 

Владимирской области от 14.02.2003 № 11ОЗ «Об административных 

правонарушениях во Владимирской области». Однако должностными лицами 

Инспекции было вынесено определение об отказе в возбуждении дела об 

административном правонарушении.  

После обращения Уполномоченного в Инспекцию прокуратурой 

г.Владимира было внесено представление по факту непривлечения виновного к 

административной ответственности. 

Кроме того, Уполномоченный в ходе своей деятельности обратил внимание 

на нарушение прав участников процесса по делам об административных 

правонарушениях в области благоустройства территории, предусмотренного 

законом Владимирской области от 14.02.2003 № 11ОЗ «Об административных 

правонарушениях на территории Владимирской области».  

Так, по сведениям инспекции государственного 

административнотехнического надзора Владимирской области за 2021 год и 6 

месяцев 2022 года по обращениям граждан о совершенном правонарушении в 

сфере благоустройства, выразившихся в размещении транспортных средств на 

расположенных в границах населенных пунктов газонах, цветниках и иных 

территориях, занятых травянистыми растениями  126 лиц, виновных в 

совершении данных проступков,остались безнаказанными.  

Причина тому является пробел в действующем законодательстве. 

При рассмотрении обращений граждан о правонарушениях в сфере 

благоустройства у должностных лиц, уполномоченных составлять протоколы по 

данным правонарушениям, возникает необходимость в установлении данных 

владельцев соответствующих транспортных средств. На основе полученных 

данных должностное лицо может принять решение о возбуждении производства по 

делу об административном правонарушении . 

Согласно ч. 5.1 ст. 17 Федерального закона от 07.02.2011 № 3ФЗ «О 

полиции», информация, содержащаяся в банках данных ГИБДД о владельцах 

транспортных средств, предоставляется в порядке, установленном федеральным 

органом исполнительной власти в сфере внутренних дел, по определению об 

истребовании сведений, вынесенному должностным лицом, уполномоченным 

осуществлять производство по делу о соответствующем правонарушении. Иной 

порядок предоставления сведений о владельцах транспортных средств 

действующим законодательством не предусмотрен. 

В соответствии со ст. 26.10 КоАП РФ определение об истребовании сведений 

может быть вынесено в двух случаях: 

 в рамках возбужденного административного производства; 
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 при наличии повода к возбуждению дела путем фиксации 

административного правонарушения в автоматическом режиме специальными 

техническими средствами, имеющими функции фото и киносъемки, видеозаписи, 

или средствами фото и киносъемки, видеозаписи. 

Должностные лица, уполномоченные составлять протоколы по данным 

правонарушениям, не вправе возбуждать дело об административном 

правонарушении, кроме составления протокола об административном 

правонарушении. А отсутствие у Влададмтехнадзора сведений о собственнике 

автомобиля не позволяет составить протокол, то есть привлечь к 

административной ответственности. 

Согласно ст. 19 Конституции Российской Федерации все равны перед 

законом и судом.  

Принцип административного законодательства гласит, что лица, 

совершившие административные правонарушения, равны перед законом. 

Физические лица подлежат административной ответственности независимо от 

пола, расы, национальности, языка, происхождения, имущественного и 

должностного положения, места жительства, отношения к религии, убеждений, 

принадлежности к общественным объединениям, а также других обстоятельств. 

Таким образом, Конституционный принцип равенства всех перед законом 

нарушен. 

Для устранения данного пробела в законодательстве Уполномоченный 

обратился в Законодательное собрание Владимирской области. 

По итогам законодатели приняли решение, что теперь достаточно будет 

фотофиксации автомобиля, припаркованного в запрещенном месте комплексом 

автоматической фиксации. При этом протокол об административном 

правонарушении составляться не будет, постановление по делу будет выноситься 

без участия правонарушителя. 

Предлагаемые условия будут способствовать сокращению процессуальных 

сроков рассмотрения дел об административных правонарушениях по привлечению 

виновного лица к административной ответственности и позволит усилить качество 

благоустройства территорий, поможет создать гражданам комфортные условия и 

благоприятную окружающую среду. 

Однако для полноценной работы данной нормы необходимо закупить 

соответствующее оборудование, которое позволяло бы фиксировать 

административные правонарушения в автоматическом режиме. 

К Уполномоченному продолжают поступать обращения о нарушении Закона 

от 29.05.2020 № 35ОЗ «Об обеспечении тишины и покоя граждан на территории 

Владимирской области».  

Согласно действующего законодательству проведение административного 

расследования по таким административным делам возложено на должностных лиц 

органов местного самоуправления. 

В своих обращениях заявители жалуются, что к нарушителям тишины не 

принимается никаких мер.  
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Одним из характерных примеров явилось обращение жителя Гороховецкого 

района. Специалистом администрации была проведена проверка, в ходе которой 

провести беседу с правонарушителем не представилось возможным. Уведомление 

на составление протокола об административном правонарушении не удалось 

вручить. 

Уполномоченный обратился в районную прокуратуру, которая внесла в 

орган местного самоуправления представление по факту непривлечения виновного 

к административной ответственности. 

Уполномоченным по правам человека во Владимирской области был 

проведен анализ соблюдения права жителей Центрального Федерального округа 

России на благоприятные условия проживания. 

Субъектами всех 17 регионов ЦФО Российской Федерации введена 

административная ответственность за нарушение тишины и покоя граждан. Из 

17ти регионов в 9ти имеется Соглашение между заинтересованными органами 

исполнительной власти субъектов РФ и МВД России о передаче полномочий по 

составлению протоколов о посягающих на общественный порядок 

административных правонарушениях, предусмотренных законами субъектов РФ, 

должностным лицам органов внутренних дел (полиции). Еще в 2х субъектах идет 

процесс согласования данного Соглашения между заинтересованными 

структурами. По мнению большинства Уполномоченных, заключение данного 

Соглашения безусловно способствует решению проблемы привлечения к 

административной ответственности нарушителей и помогает реализовать гарантии 

прав жителей региона на тишину и покой. Обращений и жалоб на соблюдение 

гарантий и прав жителей на соблюдение законодательства «о тишине» к 

Уполномоченным, где имеется подобное Соглашение, не поступало.  

Для эффективного решения проблемы Уполномоченный повторно 

рекомендует рассмотреть возможность заключения соглашения с УМВД России по 

Владимирской области о передаче полномочий по применению норм 

регионального закона Владимирской области от 14.03.2003 № 11ОЗ «Об 

административных правонарушениях во Владимирской области», 

предусматривающего составление протоколов об административных 

правонарушениях сотрудниками органов внутренних дел. 

 

Защита прав потерпевших в уголовном процессе 
 

Конституции Российской Федерации (ст. 52) гласит, что каждому 

гарантируется судебная защита его прав и свобод, определяет, что государство 

обеспечивает потерпевшему доступ к правосудию и компенсацию причиненного 

ущерба. 

В адрес Уполномоченного поступают жалобы по уголовным делам от лиц, 

признанных в установленном законе порядке потерпевшими. Поступающие 

обращения касаются Конституционного права на доступ к правосудию. 

Поверхностные проверки по обращениям заявителей о совершенных 
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преступлениях, проведение поверхностного расследования уголовных дел, 

приводят к затягиванию сроков рассмотрения материалов и уголовных дел. 

Непринятие должностными лицами мер к всесторонней, полной и объективной 

проверке заявлений потерпевших по материалам и уголовным делам, 

установлению лиц, подлежащих привлечению к уголовной ответственности 

противоречит принципу неотвратимости наказания. 

Примером типичной жалобы является обращение заявителя на волокиту со 

стороны следователя СО МО МВД России по ЗАТО Радужный по факту хищения 

денежных средств.  

В ходе ведомственной проверки доводов заявителя СУ МВД России по 

Владимирской области установлено нарушение со стороны следователя, 

допустившего приостановление предварительного следствия без проведения всех 

необходимых следственных действий. За допущенное нарушение на следователя 

наложено дисциплинарное взыскание. 

Другим характерным примером является обращение жителя Московского 

региона, являющегося потерпевшим по уголовному делу, возбужденному 29.07.2019 

СУ УМВД России по г.Владимиру по факту мошеннических действий. Заявитель 

был обеспокоен нарушением своего права на осуществление уголовного 

судопроизводства в разумный срок и непривлечением виновного к уголовной 

ответственности. В течении длительного времени его не вызывали к следователю 

и не проводили никаких следственных действий. 

После обращения Уполномоченного к руководству Следственного 

управления УМВД России по Владимирской области решение о приостановлении 

уголовного дела было отменено, расследование было возобновлено. 

К Уполномоченному поступило обращение адвоката в интересах 

жительницы г.Владимира, которая являлась потерпевшей по уголовному делу о 

повреждении ее автомобиля. Подозреваемый был установлен, однако, в 

результате длительного непринятия мер полицией к правонарушителю он еще 

дважды совершил аналогичные преступления в отношении имущества 

потерпевшей. По данному факту было возбуждено три уголовных дела, которые 

находились в производстве Отдела полиции № 3 УМВД России по г.Владимиру.  

После обращения Уполномоченного уголовное дело было взято на контроль 

прокуратурой, органу предварительного расследования было внесено 

представление. По результатам расследования уголовное дело было направлено в 

суд с обвинительным актом по всем трем эпизодам совершенных преступлений. 

К Уполномоченному поступило обращение жителя г.Коврова о принятии 

мер к должностным лицам МО МВД России «Ковровский», которые выносят 

незаконные решения об отказе в возбуждении уголовного дела по его заявлениям о 

причинении телесных повреждений, угрозе убийством, попытке незаконного 

проникновения в жилище. А также не принимают мер к его соседу, который и 

совершил все эти противоправные действия. 

После обращения Уполномоченного в МО МВД России «Ковровский» по 

результатам проверки было возбуждено уголовное дело. Права потерпевшего были 

восстановлены. 
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Защита прав обвиняемых и подсудимых в уголовном процессе 
 

Неотъемлемым содержанием правового государства является охрана и 

обеспечение прав и законных интересов лиц, участвующих в уголовном процессе, 

и в частности, обвиняемых. В соответствии с Конституцией РФ права и свободы 

человека признаются высшей ценностью, а их признание, соблюдение и защита 

являются обязанностями государства. 

В адрес Уполномоченного периодически поступают жалобы от лиц, 

привлекаемых к уголовной ответственности. Поступающие жалобы касаются 

нарушения прав обвиняемых, выраженные: в отказе в удовлетворении заявленных 

ходатайств, имеющих целью установление истины по уголовному делу, о 

проведении конкретных следственных действий, проведение дополнительных 

криминалистических экспертиз, предоставлении переводчика. Кроме того, 

поступали жалобы на действия следователей, связанные с отказом в 

предоставлении свиданий и телефонных разговоров с родственниками. 

В подобных ситуациях в соответствии с полномочиями, установленными 

Федеральным Законом от 18.03.2020 № 48ФЗ «Об Уполномоченных по правам 

человека в субъектах Российской Федерации» и Законом Владимирской области от 

09.07.2013 № 70ОЗ «Об Уполномоченном по правам человека во Владимирской 

области», Уполномоченный по каждой жалобе разъясняет заявителю 

законодательство, а также способы защиты и восстановления нарушенных прав. 

В адрес Уполномоченного поступило обращение гражданина Республика 

Египет, содержащегося в следственном изоляторе. По информации заявителя 

следователь отказывал ему в предоставлении звонка родственникам.  

Заявителю был дан ответ с разъяснениями его конституционных прав и 

способов их восстановления, кроме того копия обращения направлена для 

рассмотрения начальнику СУ УМВД РФ по Владимирской области и 

надзирающему прокурору. По результатам рассмотрения обращения 

Уполномоченного следователем было предоставлено право на звонок 

родственникам. 

В 2022 году в адрес Уполномоченного поступило несколько обращений от 

разных подследственных, которым была избрана мера пресечения в виде 

заключения под стражу. Данные обвиняемые имели тяжелые формы заболеваний, 

которые препятствовали содержанию под стражей.  

Уполномоченный, а также адвокаты подследственных обратились в 

различные надзорные инстанции. По результатам проверок удалось подтвердить у 

подследственных тяжелую форму заболеваний. После этого меры пресечения им 

были заменены на несвязанные с арестом. 

Периодически к Уполномоченному поступают обращения из мест лишения 

свободы от осужденных, которые не согласны с вынесенными в отношении них 

приговорами, указывая на собранные органами предварительного расследования 

доказательства при расследовании уголовного дела, которые, по их мнению, 
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являются недопустимыми, то есть собранными с нарушением закона. В 

большинстве обращений у данной категории лиц практически исчерпаны все 

возможности обжалования, то есть пройдены все судебные инстанции. 

По каждому такому обращению Уполномоченным даются осужденным 

необходимые разъяснения по вопросу возможности обжалования, вступившего в 

законную силу приговора. Например, по вновь открывшимся обстоятельствам, и 

какие действия для этого необходимо предпринять. 

 

Рекомендации Уполномоченного: 
 

Правительству Владимирской области: 

 рассмотреть целесообразность заключения соглашения с УМВД России 

по Владимирской области о передаче полномочий по применению норм 

регионального закона Владимирской области от 14.03.2003 № 11ОЗ  

«Об административных правонарушениях во Владимирской области», 

предусматривающего составление протоколов об административных 

правонарушениях сотрудниками органов внутренних дел и приобретению 

комплексов автоматической фиксации правонарушений.  

 

Руководству органов дознания, следственных подразделений УМВД 

России по Владимирской области, СУ СК РФ по Владимиирской области: 

 усилить процессуальный контроль за работой сотрудников при 

рассмотрении материалов проверок и расследования уголовных дел; 

 обеспечить профессиональную подготовку сотрудников по месту 

прохождения службы; 

 при принятии решения об избрании меры пресечения в виде 

заключения под стражу учитывать данные о личности обвиняемого и обращать 

внимание на его состояние здоровья; 

 неукоснительно соблюдать права всех участников уголовного 

процесса. 

 

3.4.3. Защита прав человека в местах кратковременного 

принудительного содержания граждан 

 

Гарантии прав граждан в условиях ИВС 
 

Содержание под стражей осуществляется в соответствии с принципами 

законности, справедливости, презумпции невиновности, равенства всех граждан 

перед законом, гуманизма, уважения человеческого достоинства. В соответствии с 

Конституцией РФ, принципами и нормами международного права, содержание под 

стражей не должно сопровождаться пытками, иными действиями, имеющими цель 
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причинения физических или нравственных страданий подозреваемым и 

обвиняемым в совершении преступлений, содержащимся под стражей. 

В соответствии с действующим законодательством местами содержания под 

стражей подозреваемых и обвиняемых в совершении преступлений, а также лиц, 

отбывающих административное наказание, являются изоляторы временного 

содержания (далее  ИВС) органов внутренних дел.  

ИВС должны отвечать требованиям российского законодательства и 

международным стандартам. Реальное обеспечение прав лиц, содержащихся под 

стражей, является государственной задачей, и ее невозможно решить без вложений 

финансовых средств и строжайшего соблюдения законности сотрудниками ИВС. 

В 2022 году Уполномоченный и сотрудники аппарата посетили все 16 

изоляторов временного содержания.  

При посещениях основное внимание Уполномоченного было обращено на 

техническое и санитарногигиеническое состояние учреждений, 

материальнобытовое обеспечение, организацию питания и медицинского 

обслуживания содержащихся в них лиц.  

2022 году, как и в прежние годы, остается ряд неразрешенных проблем, 

связанных с условиями содержания, затрагивающих естественные потребности 

подозреваемых и обвиняемых, в том числе, уровень освещения (искусственного и 

естественного), приватность туалетов, отсутствие ремонта в камерах, наличие 

информации о правозащитных структурах, куда можно обратиться с жалобой. 

Попрежнему нерешенной остается проблема размещения некоторых ИВС в 

зданиях, построенных в начале прошлого века, в полуподвальных помещениях, что 

не позволяет оборудовать их для содержания граждан в соответствии с 

установленными требованиями и нормативами. 

В ходе совместного обследования ИВС территориальных ОВМД и 

автотранспорта конвойных подразделений с сотрудниками областного УМВД 

установлено:  

 отсутствует доступная среда. Камеры всех ИВС оборудованы 

туалетами в виде чаш «генуя», причем в ряде ИВС они находятся на высоком 

подиуме, отсутствуют поручни и другие приспособления для отправления 

естественных надобностей, что является серьезным препятствием для 

маломобильных граждан. Часть кабинок туалетов не обеспечивают приватность 

(бортики кабинок низкие); 

 в ИВС ОМВД Собинского и Селивановского районов окна камер 

выходят в прогулочный двор, что мешает проникновению солнечных лучей, а в 

ИВС ОМВД Камешковского района в двух камерах окон вовсе нет; 

 в ИВС ОМВД «Муромский» и ОМВД Суздальского района неудобный 

вход в прогулочный двор, недоступный для маломобильных граждан. 

В ряде ИВС отсутствуют медицинские кабинеты и медицинские работники, 

отсутствуют лицензии на медицинскую деятельность.  

Обследование автопарка специального автотранспорта конвойных 

подразделений территориальных ОВМД показало следующее: из имеющегося в 
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наличии при проверках транспорта, биотуалеты есть в 7 автомобилях, 

кондиционеры – в 4. Весь автотранспорт оборудован выдвижными лестницами и 

поручнями, однако данные устройства не могут в полной мере обеспечить 

доступную среду для маломобильных граждан. 

По информации УМВД России по Владимирской области, согласно Правил 

стандартизации ПР 78.01.00242010 и СТО 0612019 в автотранспорте 

охранноконвойных подразделений не предусмотрены специально оборудованные 

места для перевозки лиц с ограниченными возможностями, устройства для их 

подъема и спуска. Передвижение данной группы лиц осуществляется с 

сопровождающими, выделенными из числа сотрудников ИВС. 

 

Рекомендации Уполномоченного: 
 

УМВД России по Владимирской области: 

 продолжить работу, направленную на приведение в соответствие с 

международными стандартами и нормами действующего законодательства, 

условий содержания в ИВС; 

 продолжить работу по созданию безбарьерной среды для 

маломобильных категорий граждан  в помещениях ИВС и спецтранспорте; 

 решить вопросы с получением лицензий на медицинскую деятельность, 

с оснащением ИВС медицинскими кабинетами и укомплектованием кадрового 

состава. 

 

Соблюдение прав иностранных граждан и лиц без гражданства, 

подлежащих депортации и административному выдворению за 

пределы России в условиях ЦВСИГ 
 

По данным УМВД России по Владимирской области в 2022 году в Центре 

временного содержания иностранных граждан и лиц без гражданства (далее –

ЦВСИГ) содержались 259 иностранных граждан и лиц без гражданства, из них 25 

женщин, 1 несовершеннолетний. В течении года было выдворено 65 человек. 

Содержалось свыше шести месяцев – 17 человек, свыше года –1 человек, свыше 

полутора лет  1 человек. 

В адрес Уполномоченного периодически поступают как письменные 

обращения от лиц, содержащихся в ЦВСИГ, так и большое количество устных 

телефонных обращений, в том числе, и от родственников содержащихся в ЦВСИГ. 

Основная масса обращений касается вопросов оказания медицинской 

помощи, длительности нахождения в учреждении, возможности обжалования 

решений федеральных органов исполнительной власти о депортации и 

административном выдворении. 

С 2021 года на контроле у Уполномоченного находилось обращение 

женщины, не имеющей гражданства, освобожденной из колонии УФСИН России 

по Владимирской области и помещенной в ЦВСИГ УМВД России по Владимирской 
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области. В отношении нее было принято решение о депортации за пределы 

Российской Федерации, поскольку ранее ФСИН России приняло решение о 

нежелательности пребывания в Российской Федерации. До осуждения она 

длительное время проживала в Российской Федерации, была замужем за 

гражданином России и имела на иждивении троих несовершеннолетних детей. 

Исполнение решения о депортации в отношении нее привело бы к разрушению 

семьи, а также нарушило бы принципы статьи 8 «Европейской Конвенции о 

защите прав человека и основных свобод». 

В рамках своей деятельности Уполномоченным было направлено обращение 

в УВМ УМВД России по Владимирской области. По итогам рассмотрения УВМ 

УМВД обратилось в Октябрьский районный суд и решение о депортации было 

отменено. Права семьи были восстановлены. 

К Уполномоченному поступило обращение гражданина Республики Молдова 

из ЦВСИГ, который ранее отбывал наказание в ФКУ ИК2 УФСИН России по 

Владимирской области, где получал лечение в связи с имеющимся вирусом 

иммунодефицита человека (ВИЧ). В ЦВСИГе запас медицинских препаратов у 

него закончился. При обращении его в медицинскую часть учреждения, ему 

ответили, что необходимых ему медицинских препаратов нет. 

В ходе проверки Уполномоченным информация подтвердилась. Проблему 

удалось решить благодаря приобретению родственниками необходимых лекарств. 

Уполномоченным направлены рекомендации в УМВД России по Владимирской 

области. В настоящее время в рамках реализации «Концепции развития первичной 

медикосанитарной помощи в системе МВД России на период 20192024 годов» 

МВД России проводит разработку нормативных документов по организации 

медицинского обеспечения лиц, содержащихся в спецучреждениях, в том числе в 

ЦВСИГ. 

К Уполномоченному обратился иностранный гражданин, содержащийся в 

ЦВСИГе. В своем обращении заявитель сообщил о несогласованных действиях 

УФССП России по Владимирской области (далее  УФССП) и Управления по 

вопросам миграции УМВД России по Владимирской области (далее – УВМ), в 

результате которого произошло нарушение его прав и свобод, выразившееся в 

продлении срока его пребывания в ЦВСИГе. 

УВМ подготовило документы на депортацию, заявитель за деньги своих 

родственников приобрел билет на самолет для выезда из России. За один день до 

отправки сотрудники УФССП привлекли заявителя к административной 

ответственности.  

В результате несогласованных действий, сотрудники УВМ не смогли 

депортировать заявителя из России, поскольку на него был наложен 

административный штраф, который иностранный гражданин своевременно не смог 

оплатить в виду отсутствия денежных средств. В результате у заявителя истек срок 

действия свидетельства о возвращении на Родину, выданный консульством. 

Данный документ будет повторно оформляться в течении нескольких месяцев. 

После обращения внимания на эту проблему Уполномоченным, ее удалось 

решить. Иностранный гражданин был депортирован в страну исхода. 
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Согласно требованиям СанПин 2.1.2/304196 на территории ЦВСИГ должны 

быть выделены и оборудованы: прогулочный дворик, площадки для отдыха, 

спортивные площадки, детские игровые площадки, комнаты отдыха 

(реабилитации) и детские игровые комнаты. 

На протяжении многих лет Уполномоченный обращал внимание на 

нарушение прав содержащихся выразившихся: 

 отсутствии в учреждении прогулочного дворика; 

 отсутствии в помещениях закрытого типа вентиляции; 

 в предоставлении содержащимся мобильной связи лишь два раза в 

неделю; 

 в отсутствии оказания иностранным гражданам надлежащей 

медицинской помощи. Больным хроническими заболеваниями, в частности 

вичинфицированным, больным туберкулезом, инсулинозависимым, которым 

требуется постоянный прием лекарств, медицинская помощь оказывается на 

платной основе. 

 

Рекомендации Уполномоченного: 
 

Правительству Владимирской области, УМВД России по Владимирской 

области: 

 проработать вопрос со строительством прогулочного дворика в 

ЦВСИГ; 

 с целью реализации права иностранных граждан на охрану здоровья 

необходимо принять достаточные меры для оказания медицинской помощи лицам, 

содержащимся в учреждении; 

 проработать вопрос с обеспечением запираемых помещений ЦВСИГа 

горячим водоснабжением; 

 провести косметический ремонт запираемых помещений; 

 оборудоватьзапираемые помещения приточно-вытяжной вентиляцией. 

 

В 2022 году в аппарат Уполномоченного поступило 457 обращений от 

осужденных и лиц, содержащихся под стражей в учреждениях УФСИН России по 

Владимирской области, а также в их интересах от родственников, адвокатов и 

различных правозащитных организаций, что в два раза больше чем в 2021 году. 

Одним из основополагающих признаков правового государства является 

способность обеспечить соблюдение прав и свобод своих граждан, в том числе и 

осужденных. 

3.4.4. Защита прав человека в учреждениях  

уголовноисполнительной системы 
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Согласно Европейским пенитенциарным правилам цели исправительного 

воздействия на осужденных состоят в том, чтобы сохранить их здоровье и 

достоинство и, в той степени, в какой это позволяет срок заключения, 

способствовать формированию у них чувства ответственности и навыков, которые 

будут содействовать их реинтеграции в общество, помогут им следовать 

требованиям законности и удовлетворять свои жизненные потребности 

собственными силами после освобождения. 

В силу специфики правоотношений, возникающих в процессе исполнения 

уголовных наказаний, осужденные относятся к одной из наименее защищенных 

категорий граждан с точки зрения наличия у них возможностей самостоятельно 

отстаивать свои права. Содействие в обеспечении прав и законных интересов лиц, 

находящихся в учреждениях уголовноисполнительной системы, является 

обязательным и важным направлением деятельности Уполномоченного. 

На сегодняшний день на территории Владимирской области находится 14 

учреждений уголовноисполнительной системы: 2 следственных изолятора, 2 

женские колонии общего режима, 1 исправительная колония общего режима, 3 

исправительные колонии строгого режима, 1 колония особого режима, 1 

лечебноисправительное учреждение, 1 колонияпоселение, 1 исправительный 

центр и 2 тюрьмы, одна из которых для больных туберкулезом. 

По состоянию на 01.01.2023 при лимите наполнения 9908 человек в 

учреждениях уголовноисполнительной системы региона содержалось 5928 

осужденных и лиц, содержащихся под стражей, 60% от лимитной численности. Из 

них имеют инвалидность I группы  3 человека, II группы  50 человек, III группы 

 122 человека. В 2022 году в учреждениях УФСИН России по Владимирской 

области продолжали действовать профилактические мероприятия, направленные 

на предупреждение распространения заболеваемости новой коронавирусной 

инфекции (COVID19) среди подозреваемых, обвиняемых и осужденных. 

В текущем году наибольшее количество обращений поступило из ФКУ 

СИЗО1, Т2, ИК2, ИК7, ИК6 УФСИН России по Владимирской области. 

Поступающие обращения касались: оказания ненадлежащей медицинской 

помощи, лекарственного обеспечения, условий содержания, разъяснения 

законодательства, применения физического насилия со стороны сотрудников 

учреждений, материальнобытового обеспечения, несогласие с решением 

судебноследственных органов и др. 

В течении 2022 года Уполномоченный и сотрудники аппарата 12 раз 

выезжали в учреждения уголовноисполнительной системы области. 

Посещение Уполномоченным исправительных учреждений проводится как с 

целью проведения проверок по поступившим обращениям, так и для оценки 

соблюдения прав человека в местах принудительного содержания в целом, 

правового просвещения. 

Во время посещений Уполномоченный осуществляет обход основных 

объектов учреждения (жилые зоны, штрафные помещения, столовую, 

баннопрачечный комплекс, медицинскую часть, и пр.). Оцениваются 
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материальнобытовые условия содержания осужденных, уровень организации 

медицинского обслуживания, питания и др. Пристальное внимание 

Уполномоченного привлечено к условиям содержания осужденных в отрядах, 

ШИЗО, ПКТ и ЕПКТ, доступной среды для лиц с ограниченными возможностями. 

По результатам посещения Уполномоченным руководителям учреждений 

ФСИН были даны рекомендации по соблюдению прав и свобод осужденных, по 

итогам рассмотрения которых были приняты следующие меры, например: 

 в ФКУ Т2 на первом этаже одного из корпусов проведен текущий 

ремонт, установлены вентиляторы. 

 в ФКУ СИЗО1 администрацией разработан план мероприятий по 

улучшению содержания осужденных и подследственных в учреждении на 

20222023 года, в котором отражен пункт о проведении текущего ремонта в 

камерных помещениях, поэтапно производится ремонт, проведена инвентаризация 

постельных принадлежностей и др. 

В 2022 году, как и в 2021 году был продолжен новый формат проведения 

личного приема в исправительных учреждениях, в виде совместных приемов. 

Уполномоченный совместно с сотрудниками Владимирской прокуратуры по 

надзору за соблюдением законов в исправительных учреждениях, ФКУЗ МСЧ33 

ФСИН России и отделения Пенсионного фонда России по Владимирской области в 

учреждениях ИК1, ИК10, ИК4, ИК6 и Т2 УФСИН России по Владимирской 

области провели прием осужденных по вопросам медицинского, социального и 

пенсионного обеспечения. Данный формат совместного приема показал свою 

востребованность и способствует оперативному разрешению жалоб осужденных и 

снижению социальной напряженности в исправительных учреждениях. Указанная 

практика будет продолжена и в 2023 году. 

 

Право осужденных на переписку и телефонные переговоры 
 

В соответствии с «Конвенцией о защите прав человека и основных свобод», 

каждый имеет право на уважение его личной и семейной жизни, его жилища и его 

корреспонденции. В Российском законодательстве в развитие этой нормы за 

осужденными закреплено право на получение и отправку корреспонденции и право 

на телефонные переговоры. 

Ограничение права на переписку является само по себе нарушением 

законодательства, но и имеет и другие неблагоприятные последствия. У 

осужденных формируется ощущение беззащитности и безысходности. Все это 

способствует накоплению недовольства.  

Право на переписку  это не только возможность поддержания социальных 

связей с родственниками, но и возможность обжалования судебных решений, а 

также решений должностных лиц.  

В 2022 году к Уполномоченному поступило 14 обращений, связанных с 

несвоевременным вручением и отправкой корреспонденции. В основном 
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указанные обращения поступали из ФКУ ИК7, Т2, СИЗО3 УФСИН России по 

Владимирской области. 

По каждому из обращений Уполномоченный привлекал к рассмотрению 

прокуратуру за соблюдением законов в исправительных учреждениях. 

К Уполномоченному по правам человека во время посещения 

исправительного учреждения ФКУ ИК7 УФСИН России по Владимирской 

области обратился осужденный с жалобой на действия администрации о 

несвоевременной отправке корреспонденции. 

Уполномоченный совместно с Владимирской прокуратурой по надзору за 

соблюдением законов в исправительных учреждениях провел проверку, по 

результатам которой было выявлено, что администрацией учреждения был 

нарушен порядок приема корреспонденции у осужденных. Приказом начальника 

учреждения виновные лица были привлечены к дисциплинарной ответственности.  

В сложившейся ситуации Уполномоченный считает целесообразным 

внедрение во всех учреждениях УФСИН России по Владимирской области сервиса 

эклетронного письма. На сегодняшний день данный сервис доступен в ФКУ ИК1, 

ИК3, ИК6, ИК10, ЛИУ8, Т2, СИЗО1, СИЗО3 УФСИН России по 

Владимирской облати. 

 

Право на охрану здоровья лиц в местах лишения свободы 
 

Реализация права на охрану здоровья предполагает, что не только каждый 

человек должен заботиться о своем здоровье, но и государство обязано принимать 

все необходимые меры для реализации данного права. 

Общие положения медикосанитарного обеспечения осужденных к лишению 

свободы предусмотрены приказом Министерства юстиции Российской Федерации 

от 28.12.2017 № 285 «Об утверждении Порядка организации оказания 

медицинской помощи лицам, заключенным под стражу или отбывающим 

наказание в виде лишения свободы», Федеральным законом от 21.11.2011 № 

323ФЗ «Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации», 

Уголовноисполнительным кодексом, а именно: осужденные имеют право на 

охрану здоровья, включая получение первичной медикосанитарной и 

специализированной медицинской помощи в амбулаторнополиклинических или 

стационарных условиях в зависимости от медицинского заключения.  

Указанный порядок устанавливает правила организации оказания 

медицинской помощи лицам, заключенным под стражу в следственных изоляторах, 

а также отбывающим наказание в исправительных учреждениях в виде лишения 

свободы. 

Доступность и качество медицинской помощи зависит, в том числе, и от 

кадровой обеспеченности системы УФСИН России по Владимирской области. 

Данный вопрос на протяжении длительного времени является крайне проблемным. 

Вопрос медицинского и лекарственного обеспечения лиц, содержащихся под 

стражей и отбывающих наказание, является самой болезненной темой. 
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Уполномоченный обращает внимание УФСИН России по Владимирской области 

на проблемы, возникающие при реализации прав лицами, содержащимися под 

стражей и в местах лишения свободы, на медицинское и лекарственное 

обеспечение.  

Подразделения лечебного учреждения ФКУЗ МСЧ33 ФСИН России в своей 

работе столкнулись с общими трудностями владимирской медицины, в том числе 

дефицитом кадров. 

В 2022 году к Уполномоченному поступило 140 обращений, связанных с 

медицинским и лекарственным обеспечением. На протяжении всего года лица, 

заключенные под стражу и содержащиеся в местах лишения свободы, жаловались 

на плохое лекарственное и медицинское обеспечение (нехватку необходимых 

лекарственных средств и невозможность попасть на прием к узким специалистам). 

По всем обращениям осужденных и их родственников Уполномоченный 

тесно взаимодействовал с руководством ФКУЗ МСЧ33 ФСИН России и 

содействовал восстановлению права осужденных на медицинскую помощь.  

В медицинских частях учреждений УФСИН России по Владимирской 

области на 01.01.2023 работает 85 врачей, из которых 23 аттестованных и 62 

гражданских, средних медицинских сотрудников 229, из которых 31 аттестованных 

и 198 гражданских. 

Укомплектованность врачебных должностей составляет 60%, 

укомплектованность должностей среднего медицинского персонала составляет 

82%. 

Медицинские части учреждений УФСИН России по Владимирской области 

испытывают потребность в 56 врачах и 49 медицинских работниках среднего 

звена. 

Поддержка медицинского персонала медицинских частей учреждений 

УФСИН России по Владимирской области является одной из актуальных задач в 

сложившейся ситуации. 

В 2022 году ФКУЗ МСЧ33 ФСИН России столкнулась с проблемами 

закупок лекарственных средств. По состоянию на 31.12.2022 года ФКУЗ МСЧ33 

ФСИН России закуплено лишь 90% лекарственных препаратов.  

 

Защита права на социальное обеспечение в СИЗО 
 

Уполномоченный по правам человека во Владимирской области в ходе своей 

деятельности обратил внимание на нарушение прав человека в отношении лиц, 

содержащихся под стражей в части отсутствия законодательного закрепления 

обязанности администрации следственных изоляторов ФСИН России оформлять 

документы для выплаты пенсий арестованным. 

Для граждан, содержащихся в следственных изоляторах, не являющихся 

осужденными, реализация права на пенсионное обеспечение являлась 

затруднительной, поскольку не у всех из них есть материальная возможность 

оформить нотариальную доверенность на представление интересов в Пенсионном 
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фонде. Лично явиться в отделения Пенсионного фонда они не могут. Предельный 

срок содержания под стражей может доходить до 1,5 лет. Таким образом, права 

лиц, заключенных под стражу, в части социального обеспечения по выплате 

пенсий было нарушено. 

Для восстановления права на социальное обеспечение Уполномоченный по 

правам человека во Владимирской области обратился к Уполномоченному по 

правам человека в Российской Федерациии и ФСИН России в целях защиты и 

реализации права на социальное обеспечение лиц, находящихся в СИЗО. В 

результате осенью 2022г. были внесены необходимые изменения в Приказ 

Минтруда России от 05.08.2021 № 545н, и теперь подозреваемые или обвиняемые в 

совершении преступлений, содержащиеся под стражей, могут обращаться по 

вопросам выплаты и доставки пенсии в территориальный орган Фонда 

пенсионного и социального страхования Российской Федерации по месту 

нахождения учреждения, в котором они содержатся под стражей, через 

администрацию этого учреждения. 

 

Освобождение от отбывания наказания в связи с болезнью 
 

Наказание должно быть справедливым – прописная истина. Согласно ст. 6 

УК РФ наказание должно быть справедливым, то есть назначаться подсудимому 

лицу в соответствии с характером и уровнем социальной угрозы преступного 

деяния, факторам его совершения и личности субъекта. 

Институт освобождения от наказания играет здесь немаловажное место. 

Гибкая система санкций и комплекс поощрений к осужденным благоприятно 

влияет на сокращение криминогенной ситуации в стране, борьбу с преступностью, 

предотвращение совершения новых преступлений. Являясь направлением 

уголовной политики, освобождение от наказания, в том числе, должно 

содействовать принципам гумманизма, справедливости и милосердия.  

К Уполномоченному поступают обращения по вопросам освобождения 

осужденных от отбывания уголовного наказания, связанного с лишением свободы, 

в связи с болезнью.  

Не все осужденные, обратившиеся в суд с ходатайством об освобождении в 

связи с болезнью, были освобождены.  

Во Владимирской области в 2022 году из 41 осужденного, обратившегося в 

суд с ходатайством об освобождении (в 2021 году  24 человека), было 

освобождено 28 человек (в 2021  21 человек).  

Не дожили до решения суда об освобождении 5человек (в 2021 – 2 человека), 

скончались до вступления решения суда в законную силу 3 человека(2021 – 1 

человек). Таким образом, в 2022 году ситуация немного ухудшилась. 

Данная проблема остается острой на протяжении длительного времени. 

Важно оперативно использовать все правовые возможности для освобождения 

данных лиц и непричинения им дополнительных физических и нравственных 

страданий.  
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Уполномоченный считает, что правовое регулирование вопросов, связанных 

с порядком освобождения осуждённых от отбывания наказания в связи с болезнью, 

нуждается в совершенствовании.  

 

Рекомендации Уполномоченного: 
 

Правительству РФ: 

 на законодательном уровне предусмотреть немедленное приведение в 

исполнение судебных актов, касающихся вопросов освобождения от отбывания 

наказания в связи с тяжелым заболеванием; 

 ввести применение института условнодосрочного освобождения от 

отбывания наказания в отношении осужденных, страдающих тяжелыми формами 

заболевания. 

 

УФСИН России по Владимирской области: 

 наладить эффективную работу администраций исправительных 

учреждений по оперативному разрешению вопросов содержания в части 

материальнобытового обеспечения осужденных; 

 непрерывно осуществлять работу по улучшению социальнобытовых 

условий содержания в соответствии международными стандартами; 

 не допускать нарушений прав осужденных и лиц, содержащихся под 

стражей, на переписку и обращения. Осуществлять цензуру корреспонденции в 

строгом соответствии с законодательством; 

 своевременно обновлять перечень информации, который должен 

находиться в жилых помещениях учреждений; 

 принять меры к внедрению в учреждениях сервиса «электронного 

письма»; 

 продолжить работу по повышению доступности и качества оказания 

медицинской помощи осужденным и лицам, содержащимся под стражей; 

 организовать бесперебойное обеспечение медицинских частей 

лекарственными препаратами, в том числе путем проведения своевременной 

закупки лекарств; 

 принять меры по укомплектованию вакантных должностей 

медицинского персонала ФКУЗ МСЧ33 ФСИН России; 

 оптимизировать сроки подготовки медицинского заключения о 

состоянии здоровья больного осужденного и направления документов в суд; 

 отделам специального учета ИУ следует обеспечить подготовку и 

направление в суды необходимых документов не позднее двух дней со дня 

вынесения медицинского заключения. 
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В Минимальных стандартных правилах обращения с заключенными 

(приняты на первом Конгрессе ООН по предупреждению преступности и 

обращению с правонарушителями 30 августа 1955 г.) закрепляется, что в 

обращении с заключенными следует подчеркивать не их исключение из общества, 

а то обстоятельство, что они продолжают оставаться его членами, общественные 

организации следует поэтому привлекать всюду там, где это возможно, к 

сотрудничеству с персоналом заведений в целях возвращения заключенных к 

жизни в обществе. 

6 февраля 2023 Президентом Российской Федерации подписан Федеральный 

закон. № 10ФЗ «О Пробации в Российской Федерации». Закон вступает в силу с 

01.01.2024, отдельные статьи вступают в силу с 01.01.2025. Законом 

предусмотрено три вида пробации. Исполнительная пробация будет применяться, 

когда наказание не связано с изоляцией осужденного от общества. Пенитенциарная 

– в колониях и исправительных центрах для подготовки заключенного к 

освобождению. Постпенитенциарная предусмотрена для социальной адаптации и 

реабилитации освободившихся. 

Целями пробации являются коррекция социального поведения, 

ресоциализация, социальная адаптация и социальная реабилитация лиц, в 

отношении которых применяется пробация, предупреждение совершения ими 

новых преступлений. 

Задачами пробации являются создание условий для оказания помощи в 

вопросах восстановления социальных связей, востребованности профессиональных 

навыков и трудоустройства, обеспечения жильем, получения образования, 

реализации права на социальное обслуживание, оказания медицинской, 

психологической и юридической помощи в соответствии с законодательством 

Российской Федерации, обеспечение гарантий защиты прав и свобод человека и 

гражданина, а также осуществление контроля и надзора за лицами, в отношении 

которых применяется пробация. 

В настоящее время к основным направлениям ресоциализации в местах 

лишения свободы относят: обучение, трудовую деятельность, приобщение к 

культурнопросветительским мероприятиям, поддержание социально полезных 

связей. 

Повышение уровня образования является одним из элементов исправления 

осуждённых, изменения его сознания, поведения и ресоциализации. 

В условиях лишения свободы государство в лице исправительных 

учреждений реализует общее образование и профессиональное обучение 

осужденных. 

3.4.5. Ресоциализация осужденных и лиц  

освободившихся из мест лишения свободы 
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На сегодняшний день общее образование в системе УФСИН России по 

Владимирской области обеспечивают ГКОУ ВО «Общеобразовательная школа» с 

кабинетной системой обучения, а также 11 учебноконсультационных пунктов. 

По данным УФСИН России по Владимирской области в учреждениях 

УФСИН в 2022 году содержалось 5928 осужденных (АППГ  6848), из них 

подлежало обязательному общему обучению 336 человека (АППГ  672). 

Получили начальное общее образование 2 осужденных (АППГ  4), основное 

общее образование  13 осужденных, (АППГ – 30), среднее (полное общее 

образование 120 осужденных (АППГ – 79). 

Как отмечалось в докладе за 2021 год проблемным для Владимирской 

области является получение общего обязательного образования 

несовершеннолетними. Образование несовершеннолетних осуществляется в ФКУ 

СИЗО3 УФСИН России по Владимирской области (г.Кольчугино). Однако 

процесс обучения несовершеннолетних в условиях СИЗО имеет ряд проблем. 

В соответствии с действующим законодательством организация обучения 

несовершеннолетних подозреваемых и обвиняемых, содержащихся под стражей, 

строится в форме самообразования (самостоятельного изучения 

несовершеннолетними общеобразовательных программ).  

Однако с учетом специфики личностных, психологических и иных 

особенностей указанной категории несовершеннолетних, самостоятельное 

получение ими качественного общего образования затруднительно и 

неэффективно. Таким образом, нарушается принцип доступности права на общее 

обязательное образование. 

Практическое осуществление права на образование несовершеннолетних 

ограничено недоорганизованностью образовательного процесса, в том числе 

неопределённостью источника покрытия дополнительных расходов по оплате 

труда привлекаемых учреждениями ФСИН педагогических работников. 

Проведенные совещания с участием руководства УФСИН России по 

Владимирской области и Департамента образования Владимирской области ни к 

чему не привели. Вопрос требует разрешения, в том числе изменения федерального 

законодательства. 

Помочь осужденному получить профессию – очень важная социальная 

задача, обеспечивающая правильные социальные ориентиры и способность 

адаптироваться к жизни в обществе.  

В 2022 году профессиональному обучению подлежало 2624 человек (АППГ – 

2266), из которых 1439 (АППГ – 1577) прошли профессиональное обучение. 

В исправительных учреждениях области сформирована неплохая 

материальная база для получения профессии, однако по мнению 

Уполномоченного, руководству учреждений следуют рассмотреть возможность 

расширения списка профессий современными и востребованными в регионе.  

Не изменилась ситуация и с получением высшего образования в 

исправительных учреждениях. Осужденные попрежнему могут получить высшее 

образование, находясь в исправительном учреждении, исключительно на платной 
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основе, поскольку обучение осуществляется в заочной форме. Однако 

большинство осуждённых не имеет финансовой возможности в силу объективных 

причин. Кроме того, только один из вузов предоставляет возможность осуждённым 

получить высшее образование  Московский финансово–промышленный 

университет «Синергия». Такое положение затрудняет и ограничивает реализацию 

права на получения высшего образования. 

Возможность трудиться для осужденных является средством для возмещения 

долгов по исполнительным листам и компенсации вреда, причиненного его 

преступлением, а также воспитательным процессом.  

Реализация права на труд осужденными существенным образом влияет на 

меры их поощрения, в том числе при рассмотрении вопроса об условнодосрочном 

освобождении от дальнейшего отбывания наказания или замене неотбытой части 

наказания более мягким видом наказания. 

Однако не всех осужденных администрация исправительного учреждения 

может трудоустроить, что является определённой проблемой. Безусловно, в 

первую очередь трудоустройству подлежат лица, у которых имеются 

исполнительные листы, т.е. имеются финансовые обязательства. 

Всего в 2022 году в исправительных учреждениях УФСИН России по 

Владимирской области было трудоустроено 3252 осужденных, что составляет 55% 

от общего числа. В 2021 году было трудоустроено 3123 осужденных, что 

составляет 46% от общего числа. Среднемесячная заработная плата в 2022 году у 

осужденного составляла 9352,39 рублей, в 2021 году – 8362,77 рублей. 

Ресоциализация – это приспособление человека к новым условиям жизни в 

обществе. И чаще всего с этим процессом сталкиваются люди, вышедшие из 

тюрьмы. Для бывших заключенных освобождение зачастую не такое счастливое 

событие. Перед ними встают очень большие трудности (необходимость найти 

жилье, устроиться на работу и т.д.), которые решить не всегда легко.  

Данная проблема является значимой для нашего региона, учитывая наличие 

14 учреждений УФСИН России по Владимирской области, в которых отбывают 

наказания 5928 осужденных. По данным УМВД России по Владимирской области 

на территории региона за последний год наблюдается рост рецидивной 

преступности с 60,2% в 2021 году до 62,8% в 2022 году. 

В адрес Уполномоченного регулярно поступают обращения от осужденных 

по жилищным, социальным вопросам и по вопросам трудоустройства. По данным 

обращениям Уполномоченный взаимодействует с органами области и органами 

местного самоуправления, а также общественными организациями, которые могут 

оказать необходимую помощь. 

В регионе лицам, освободившимся из мест лишения свободы и оказавшимся 

в трудной жизненной ситуации, оказывают помощь государственные учреждения: 

Кризисный центр для женщин, Владимирский центр реабилитации для лиц без 

определенного места жительства и занятий (БОМЖ). 

Кроме того, помощь лицам оказавшимся в трудной жизненной ситуации, 

оказывают и общественные организации Владимирской области: Фонд социальной 

поддержки и адаптации граждан «Дорог каждый», Владимирская региональная 
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общественная организация социальной поддержки и адаптации граждан «Теплый 

дом», «Мамин домик»  благотворительный приют для беременных и молодых 

мам с детьми, попавшими в трудную жизненную ситуацию, Владимирская 

региональная общественная благотворительная организация «Нечаянная радость». 

Однако специализированных государственных учреждений, оказывающих 

комплексную помощь лицам, освободившимся из мест лишения свободы, во 

Владимирской области нет, хотя потребность в организации подобных учреждения 

имеется. 

 

Рекомендации Уполномоченного: 
 

Правительству Владимирской области и УФСИН России по 

Владимирской области: 

 обеспечить доступность реализации права на образование 

несовершеннолетним, содержащимися в СИЗО; 

 

Правительству Владимирской области: 

 в сфере пробации разработать программу мероприятий, направленных 

на содействие занятости, ресоциализации, социальной адаптации и социальной 

реабилитации лиц, освободившихся из мест лишения свободы. 

 

Исправительные центры 
 

Развитие сети исправительных центров, обеспечивающих исполнение 

наказаний в виде принудительных работ, является одним из приоритетных 

направлений развития уголовноисполнительной системы до 2030 года. 

По информации УФСИН России по Владимирской области на 31.12.2022 на 

территории региона функционирует ФКУ Исправительный центр № 1 УФСИН 

России по Владимирской области, расположенный в г.Кольчугино с лимитом на 

110 осужденных мужчин. Осужденные трудоустроены на ведущих предприятиях 

города Кольчугино и области. В городе Суздаль открыт участок ИЦ № 1, 

рассчитанный на содержание 100 осужденных женщин, которые трудоустроены на 

объектах ООО «Турцентр». В г.Киржач идет подготовка к вводу участка 2 ИЦ1, 

рассчитанного на 500 осужденных, на базе предприятия ТНХ «Русклимат». В 

ГусьХрустальном районе п.Уршельский действует УФИЦ ФКУ ИК1 УФСИН 

России по Владимирской области, рассчитанный на 100 осужденных, которые 

трудоустроены на ООО «Красное Эхо». В Меленковском районе с.Илькино 

действует УФИЦ ФКУ ИК10 УФСИН России по Владимирской области с 

лимитом наполнения 100 осужденных на базе предприятия АО ПЗ «Илькино». В 

г.Владимире идет подготовка к вводу в эксплуатацию УФИЦ ФКУ ИК3 УФСИН 

России по Владимирской области на базе ликвидированной ИК5 с лимитом 

наполнения 300 осужденных. 
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Рекомендации Уполномоченного: 
 

Органам исполнительной власти Владимирской области и УФСИН 

России по Владимирской области: 

 рассмотреть целесообразность создания во Владимирской области 

центра социально адаптации для лиц, освобождаемых из мест лишения свободы, 

учитывая положительный опыт других субъектов; 

 оказывать поддержку социально ориентированным некоммерческим 

организациям с целью их вовлечения в работу по ресоциализации и социальной 

адаптации лиц, освободившихся из мест лишения свободы. 
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4. ПРАВОВОЕ ПРОСВЕЩЕНИЕ 
 

Правовое просвещение в области прав человека является важным элементом 

правовой политики государства, обеспечивающим активную жизненную позицию 

граждан в вопросах защиты своих прав и свобод.  

В соответствии с Законом от 09.07.2013 № 70ОЗ «Об Уполномоченном по 

правам человека во Владимирской области» правовое просвещение в области прав 

человека является одним из направлений деятельности государственного органа. 

В 2022 году Уполномоченный реализовал правопросветительские проекты: 

«Час Уполномоченного», «Дни бесплатной юридической помощи вынужденным 

переселенцам», «Всероссийский единый урок прав человека», Творческий конкурс 

письменных работ среди молодежи Владимирской области.  

На протяжении многих лет омбудсменом ведётся работа по правовому 

просвещению. Чтобы охватить все слои населения от школьников до людей 

пенсионного возраста Уполномоченный в практике своей работы использует 

различные формы: консультации, личные встречи, лекции, семинары, правовые 

уроки, теле и радиоэфиры и др. Кроме того, студенты вузов проходят учебную 

практику в аппарате Уполномоченного. 

В вопросах организации работы по правовому просвещению на территории 

Владимирской области Уполномоченный по правам человека традиционно 

взаимодействует с Министерством образования и молодежной политики 

Владимирской области, Владимирским филиалом Российской академии народного 

хозяйства и государственной службы при Президенте РФ, Владимирским 

государственным университетом имени А.Г. Столетова и Н.Г. Столетова, 

Владимирским Юридическим институтом ФСИН Россиии др. 

В июле 2022 года Людмила Романова выступила в качестве спикера на 

Всероссийском форуме «Территория смыслов». Тема для молодежного форума в 

этом году была выбрана острая и актуальная – «На страже интересов страны и 

общества: роль института государственной правозащиты в условиях меняющегося 

миропорядка». Форум собрал молодых профессионалов из самых разных отраслей: 

это политологи, учителя, управленцы и др. Среди участников были также студенты 

Владимирских вузов. Им удалось пообщаться с Уполномоченным по правам 

человека в РФ Татьяной Москальковой и Уполномоченным по правам человека во 

Владимирской области Людмилой Романовой, лично задать им интересующие 

вопросы. 

Ежегодно Уполномоченный по правам человека, сотрудники аппарата 

проводят для учащихся школ «Час Уполномоченного». В ходе правовых уроков 

школьников знакомят с Конвенцией о правах ребенка и Декларацией прав 

человека, разъясняют статьи Конституции Российской Федерации. Правовые уроки 

по традиции проводятся в различных форматах. С младшими классами  уроки в 

игровой форме «Знай свои права, соблюдай законы Российской Федерации». С 

ребятами средних классов  деловые игры, наглядно демонстрирующие, в каком 
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возрасте и какая ответственность наступает при нарушении закона. Со 

старшеклассниками  правовые диспуты и дискуссии. 

Традиционно в августе Уполномоченный организовал в лагере для 

одаренных школьников «Искатель» правовой квест о правах и обязанностях, о 

деятельности Уполномоченного по правам человека. Вторая часть образовательной 

программы омбудсмена касалась формирования толерантного отношения в 

обществе к людям с инвалидностью: ребята выполняли задания, помогающие 

понять, как не нарушить права и моральноэтические нормы в общении с людьми 

с ограниченными возможностями здоровья.  

На площадке Юридического института ВлГУ Уполномоченный встретился 

со студентами в формате «Открытого диалога». Омбудсмен рассказал об институте 

Уполномоченного и тонкостях работы правозащитников. В ходе дискуссии 

Людмила Романова вместе со студентами обсудили современные вызовы и угрозы 

в сфере прав человека. 

С 2017 года Уполномоченный с 20 ноября по 12 декабря проводит декаду 

Прав человека. Начало декады традиционно приурочено к Всемирному дню 

ребенка, отмечаемому 20 ноября, а завершается 12 декабря – в день принятия 

Конституции Российской Федерации. Открывающие декаду «Дни правовой 

помощи детям» дали старт Урокам прав человека, которые проводят 

Уполномоченный и сотрудники аппарата.  

Людмила Романова провела уроки для студентов Владимирского техникума 

экономики и права. Омбудсмен рассказала ребятам о правах человека и о том, 

какую роль в жизни каждого они играют, а также о механизмах их реализации. 

Рассказала о своей работе, интересных случаях из практики, ответила на вопросы 

студентов.  

В рамках правовой декады Людмила Романова вместе с коллегами с 

Уполномоченным по правам ребенка Юлией Раснянской и Уполномоченным по 

защите прав предпринимателей Аллой Матюшкиной провели урок права для 

студентов Владимирского филиала РАНХиГС  будущих судей и прокуроров. 

Cпикеры рассказали ребятам об истории становления института Уполномоченных, 

о правозащитной деятельности и службе медиаторов. Не обошли стороной и тему 

работы в условиях СВО, когда количество обращений в защиту прав человека 

выросло в несколько раз. 

С 2017 года по предложению Уполномоченного по правам человека в 

Российской Федерации Татьяны Москальковой Министерство образования 

Российской Федерации включило тематический урок «Единый урок прав 

человека» в календарь образовательных событий, который традиционно 

проводится 1 декабря и традиционно приурочен к двум датам. 

В 2022 году Всероссийский «Единый урок по правам человека» был 

посвящен 25летию подписания Федерального конституционного закона от 26 

февраля 1997 года №1ФКЗ «Об Уполномоченном по правам человека в 

Российской Федерации». В рамках правовой декады 01 декабря Уполномоченный 
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по правам человека и сотрудники аппарата провели правовые уроки для учащихся 

школ и средних учебных заведений области. 

Всего в рамках Правовой декады 2022 года Уполномоченный, сотрудники 

аппарата и члены молодежного общественного Совета провели уроки права для 

1495 учащихся разных возрастных категорий. 

Ежегодно во Владимирской области проходит масштабный 

социальноправовой проект «Правовой марафон для пенсионеров», приуроченный 

к Международного дню пенсионера. 

В рамках проекта была организована «горячая линия» и тематические 

приемы граждан. Вместе с Уполномоченным их провели представители 

юридических клиник и адвокатского сообщества. Активное участие в приёмах 

граждан приняли адвокаты В.С. Манохин, А.П. Ивашкевич. Обращения заявителей 

касались вопросов наследства, землепользования и прогоревших вкладов. 

Пенсионеры, инвалиды и ветераны получили разъяснения, часть вопросов была 

решена сразу, часть была взята юристами в работу.  

Проект Уполномоченного по правам человека во Владимирской области 

«Областной творческий конкурс работ среди молодежи Владимирской области 

«Права человека – глазами молодежи» традиционно проводится при участии 

Министерства образования и молодежной политики Владимирской области. Цели 

конкурса – формирование активной гражданской позиции у молодежи, 

приобретение ими знаний в сфере защиты прав человека и формирование правовой 

культуры. 

В 2022 году конкурс прошел на тему: «Права человека в современном мире» 

и был приурочен к 25летию принятия Федерального конституционного закона от 

26.02.1997 № 1ФКЗ «Об Уполномоченном по правам человека в Российской 

Федерации». 

В 2022 году в конкурсе на муниципальном этапе соревнования приняли 

участие более 150 учеников. На областной этап конкурса поступили более 30 работ 

из 10 районов Владимирской области. Лучшие эссе, сказки и стихотворения были 

отмечены Грамотами Уполномоченного по правам человека. 

Призовые места в различных номинациях заняли учащиеся МБОУ 

Дмитриевогорская СОШ (Меленковский район), МБОУ «Санниковская СОШ» 

(Ковровский район), МБОУ «СОШ №23» (г.Ковров), МБОУ «СОШ №17» 

(г.Ковров), МБОУ «Красноэховская СОШ» (Гусь-Хрустальный район), МБОУ 

«Уршельская СОШ» (Гусь-Хрустальный район), МБОУ «СОШ №13» (о.Муром), 

МБОУ «СОШ №15» (о.Муром), МБОУ «Сергеихинская СОШ» (Камешковский 

район). 
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5. ВЗАИМОДЕЙСТВИЕ 

С ГРАЖДАНСКИМ ОБЩЕСТВОМ 
 

Общественные помощники Уполномоченного  

по правам человека во Владимирской области 
 

Большую помощь в правозащитной деятельности Уполномоченного 

оказывают общественные помощники. Общественные помощники представляют 

Уполномоченного по правам человека и Уполномоченного по правам ребенка на 

местах и осуществляют общественную правозащитную деятельность в 

соответствии с Конституцией Российской Федерации, нормами международного 

права, законодательством Российской Федерации и Владимирской области.  

В 2022 году в районах и городах области на общественных началах 

осуществляли свою деятельность 9 помощников Уполномоченного. 

 

Александровский район 

г.Александров 

Тарасова Мария Александровна 

Вязниковский район 

 

Парфенова Галина Алексеевна 

Гороховецкий район 

 

Дурандин Сергей Анатольевич 

г.ГусьХрустальный 

 

Добровольская Оксана Владимировна 

о.Муром Дворянкина Аксана Владимировна 

 

Петушинский район 

г.Петушки 

Елизарова Елена Васильевна 

 

Судогодский район 

 

Ромашковец Анна Владимировна 

Селивановский район Гусарова Татьяна Геннадьевна 

 

ЮрьевПольский район Кузнечихина Людмила Степановна 

 

 

Общественные помощники проводили прием граждан по вопросам 

нарушения прав и свобод; разъясняли гражданам компетенцию Уполномоченного 

и формы его реагирования на нарушения; разъясняли заявителям их права.  

В 2022 году общественными помощниками рассмотрено 198 обращений по 

различным вопросам, первостепенными из которых остаются  медицинское 

обслуживание, жилищные и земельные права, вопросы ЖКХ и др. Во всех случаях 

общественными помощниками оказана непосредственная консультативная и 

правовая помощь гражданам.  
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Общественные помощники оказали помощь Уполномоченному по правам 

человека в проведении мониторинга соблюдения избирательных прав граждан при 

проведении выборной кампании 2022 года. 

Уполномоченный выражает благодарность всем общественным помощникам 

за их бескорыстную помощь жителям Владимирской области в части правового 

просвещения и правового консультирования. 

 

Общественный Экспертный совет при Уполномоченном  

по правам человека во Владимирской области 
 

Общественный Экспертный совет при Уполномоченном по правам человека 

во Владимирской области является конструктивной площадкой для 

взаимодействия ученых, практиков и общественников в различных сферах 

правозащитной деятельности. Защита личных, социальных прав наших сограждан 

всегда в центре внимания владимирских правозащитников. 

В 2022 году проведено 2 заседания, 2 круглых стола и 2 заседания рабочих 

групп Экспертного совета по актуальным вопросам, затрагивающим защиту и 

восстановление прав широких слоев населения области. Среди которых: 

 проведение культовых обрядов в условиях СИЗО (ПФРСИ) с 

обвиняемыми и подсудимыми, содержащимися под стражей; 

 проблемы интеграции лиц без определенного места жительства в 

социум во Владимирской области; 

 защита прав многодетных семей. Обеспечение инфраструктурой 

земельных участков, предоставленных семьям, имеющим 3 и более детей; 

 доступная среда для людей с инвалидностью; 

 вопросы создания безопасной образовательной среды. 

Участие экспертов обеспечило высокий уровень обсуждения поставленных 

вопросов. Рекомендации по защите прав жителей региона были направлены в адрес 

Губернатора области, Законодательного Собрания Владимирской области 

администрации области. 

Уполномоченный выражает благодарность всем членам Общественного 

Экспертного совета за активное сотрудничество в решении проблемных вопросов 

защиты прав граждан и надеется на дальнейшее взаимодействие.  

 

Молодежный общественный совет 

при Уполномоченном по правам человека во Владимирской области 
 

В сентябре 2022 года при Уполномоченном по правам человека был создан 

региональный Молодежный общественный совет (далее  Совет). В него вошли 19 

студентов и молодых преподавателей Юридического института ВлГУ, 

Владимирского филиала РАНХиГС, ВЮИ ВСИН России.  

За несколько месяцев молодые правозащитники разработали собственные 

правозащитные проекты, провели уроки прав человека в школах региона, 
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участвовали в приеме граждан, работали консультантами горячей линии по 

вопросам частичной мобилизации и оказания правовой помощи приехавшим с 

территорий ЛНР, ДНР, Херсонской, Запорожской областей, познакомились с 

владимирскими некоммерческими организациями, защищающими права 

инвалидов, установили партнерские отношения с Молодежной думой при 

Законодательном Собрании Владимирской области. Для учета мнения молодежи в 

своей работе участники Совета разработали анкету с вопросами о том, какие 

проблемы у сверстников являются наиболее значимыми.  

Соцопрос показал, что свыше половины опрошенных хотят знать о своих 

правах и обязанностях больше. Треть респондентов не знают, куда обратиться в 

случае нарушения их прав. Из значимых проблем выделены психологические, 

финансовые и проблемы с трудоустройством. 

Лидером молодых правозащитников стал выпускник и молодой 

преподаватель ВЛГУ Данила Авдеев. 

В конце 2022 года председатель регионального Совета Данила Авдеев как 

представитель Владимирской области вошел в состав Молодёжного общественного 

совета при Уполномоченном по правам человека в РФ. Работу Владимирского 

Совета отметили на федеральном уровне, одобрив проекты, которые 

запланированы в 2023 году: 

 просветительский проект к 30-летию Конституции; 

 проект по оказанию юридических консультаций; 

 проект для решения проблем с трудоустройством молодежи; 

 мониторинг соблюдения прав уязвимых групп молодежи, в том числе с 

инвалидностью. 

Уполномоченный выражает благодарность всем членам Молодежного 

общественного совета за активную работу, за новые интересные проекты для 

молодежи нашего региона в сфере прав и свобод человека. 

 

Взаимодействие Уполномоченного  

с Общественной Палатой Владимирской области 
 

Уполномоченный по правам человека во Владимирской области Людмила 

Романова и председатель Общественной Палаты Владимирской области Анатолий 

Аннин сотрудничают по многим направлениям: 

 контроль в системе исполнения наказаний (при содействии членов 

ОНК); 

 правовое просвещение (областной образовательный проект «Я  

гражданин Российской Федерации! Я  житель Владимирской земли!»); 

 совместная работа в части защиты и обеспечения избирательных прав 

жителей Владимирской области. 

В 2022 году Людмила Романова вошла в региональный общественный штаб 

по контролю и наблюдению за выборами во Владимирской области, которые 
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проходили с 9 по 11 сентября. Инициатором создания подобного штаба несколько 

лет назад выступила Общественная палата Владимирской области. 

На протяжении всей предвыборной кампании в сентябре 2022 г. участники 

штаба неоднократно обсуждали конкретные шаги по обеспечению условий, когда 

каждый избиратель равен в своих правах, вовремя получает информацию, 

обеспечена доступность избирательных участков для каждой категории 

избирателей, в том числе людей с инвалидностью. 

В дни голосования в ситуационном центре Общественной палаты 

Владимирской области, созданном в рамках работы по организации наблюдения за 

проведением выборов, круглосуточно находились наблюдатели, которые следили 

за чистотой выборов. Взаимодействие штаба общественных наблюдателей, 

Уполномоченного и мониторинговой группы, которая работала в аппарате 

омбудсмена, позволило оперативно обмениваться необходимой информацией.  

 

Взаимодействие с общественными организациями 
 

Уполномоченный в своей работе по защите прав, свобод и законных 

интересов граждан тесно сотрудничает с региональными некоммерческими 

общественными организациями, которые осуществляют правозащитную 

деятельность на территории региона.  

Со многими общественными организациями Уполномоченным выстроены 

партнёрские отношения  Владимирскими областными организациями 

Всероссийских обществ инвалидов, Владимирским отделением Российского 

детского фонда, общественным благотворительным фондом содействия защите 

материнства и детства «МАМА», Боевым Братством, Красным крестом, «Союзом 

женщин Владимирской области», благотворительным фондом «Близкие люди», 

областной общественной организацией «Союз Чернобыль», Владимирской 

региональной ассоциацией медиаторов и др. 

В течение 2022 года Уполномоченный и сотрудники аппарата активно 

принимали участие в партнерских мероприятиях общественных организаций и 

объединений по вопросам защиты прав и свобод граждан Владимирской области.  

С 2017 года в целях укрепления семейных ценностей аппарат 

Уполномоченного по правам человека участвует в реализации областного проекта 

«Семейный юрист» регионального отделения Российского Детского фонда. На 

обучающих семинарах для многодетных и малообеспеченных семей 

рассматривались наиболее насущные вопросы  использование материнского 

капитала, получение социальных выплат, получение земельных участков и др., 

оказывалась индивидуальная юридическая консультация. В 2022 году семинары 

проведены в 11 муниципальных образованиях. Проект «Семейный юрист» 

востребован в регионе, и его проведение продолжится в 2023 году.  

Стоит отметить постоянное и многолетнее сотрудничество Уполномоченного 

с организациями, занимающимися проблемами людей с инвалидностью. Большая 

работа была проведена в преддверии избирательной кампании во Владимирской 
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области. Уполномоченный вместе с руководителями областных организаций 

инвалидов и с председателем Областной избирательной комиссии обсуждали 

вопросы создания доступной среды на избирательных участках. В ноябре 

Уполномоченный по правам человека приняла участие в региональном 

социальнопросветительском форуме «Реализация и защита прав людей с 

инвалидностью». Организатором выступила Владимирская областная 

общественная организация Общероссийской общественной организации 

«Всероссийское общество инвалидов». Омбудсмен ответил на вопросы о 

деятельности Уполномоченного, о том, в каких случаях можно обратиться за 

помощью и какие существуют механизмы защиты прав.  

Впервые в 2022 году Уполномоченный по правам человека организовал 

«Правовой день для родителей детей с ОВЗ» с целью выстроить мост между 

чиновниками и родителями особенных детей. Во встрече приняли участие 

представители владимирских управлений образования, физкультуры и спорта, 

культуры, соцзащиты; Департамента здравоохранения Владимирской области. 

Свои вопросы спикерам задавали представители общественных организаций АРДИ 

«Свет», «Сокращая дистанцию», «Детиангелы» и др., занимающиеся особенными 

детьми, а также просто родители детей с инвалидностью, не входящие в состав 

НКО. Участники встречи оценили возможность получить быструю обратную связь 

от чиновников. По уже озвученным проблемам Уполномоченный сформулировал 

рекомендации, в адрес органов власти.  

В соответствии с законодательством об общественном контроле за 

обеспечением прав человека в местах принудительного содержания и о содействии 

лицам, находящимся в местах принудительного содержания, Уполномоченным в 

рабочем порядке оказывается методическая и организационная помощь 

Общественной Наблюдательной Комиссии Владимирской области (далее – ОНК). 

В 2022 году был утвержден новый состав ОНК, в который вошли 16 известных 

общественных деятелей и руководителей некоммерческих организаций.  

В декабре 2022 года члены Общественной наблюдательной комиссии и 

члены Общественного экспертного совета при Уполномоченном по правам 

человека обсудили право заключенных на свободу вероисповедания. За круглым 

столом собрались Уполномоченный по правам человека, члены ОНК, сотрудники 

Управления ФСИН, и прокуратуры по надзору за соблюдением законов в 

исправительных учреждениях. В обсуждении также участвовали представители 

РПЦ, РимскоКатолической церкви, Духовного управления мусульман 

Владимирской области, Владимирской общины Армянской Апостольской церкви, 

местной религиозной организации ортодоксального иудаизма. Одна из задач УИС 

состоит в том, чтобы сделать уголовное наказание действенным средством 

исправления личности заключенного. Поэтому очень важно организовать 

возможность для проведения религиозных обрядов в учреждениях УИС 

Владимирской области в соответствии с традициями религий, которые исповедуют 

заключенные. Уполномоченный и эксперты обсудили проблемные моменты с 

представителями религиозных конфессий. По итогам встречи рекомендации были 

направлены в УФСИН, МВД и СУ СК по Владимирской области. 
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Уполномоченный выражает благодарность всем общественным 

организациям и институтам гражданского общества за активное сотрудничество и 

взаимодействие в вопросах защиты прав и свобод человека и гражданина на 

территории Владимирской области. 

 

Акция «Ангелы здоровья» во Владимирской области 
 

Опираясь на жизненную аксиому «И доброе слово лечит», в январефеврале 

2022 года в активный период распространения коронави́русной инфе́кции в 

регионе, Уполномоченный принял эстафету от Уполномоченного по правам 

человека в г.Москва Татьяны Потяевой – по проведению акции «Ангелы 

здоровья», целью которой стало поддержать добрым словом пациентов и врачей, 

находящихся в «Красной зоне». Эту акцию Уполномоченный провел совместно с 

региональным отделением Детского Фонда (председатель правления Елена 

Афанасьева). 

Акция нашла отклик в сердцах наших граждан. В течение нескольких 

месяцев дети и взрослые не только писали пожелания, они рисовали, мастерили 

открытки и небольшие поделки, выражая искренние слова поддержки, в которых 

нуждались пациенты и медицинские работники ковидных отделений владимирских 

больниц и госпиталей.  

За три месяца проведения акции в аппарат Уполномоченного и региональное 

отделение Детского Фонда от детей и взрослых со всей Владимирской области 

поступило более 500 открыток, рисунков, писем с пожеланиями скорейшего 

выздоровления заболевшим и словами благодарности в адрес владимирских 

медиков. 

Все поступившие пожелания переданы медицинским работникам и 

пациентам в «Красные зоны» отделений владимирских больниц и госпиталей. 

Уполномоченный выражает искреннюю благодарность всем гражданам 

нашей области, участникам акции «Ангелы здоровья», за их неравнодушие, 

доброту и сердечность. 

 

 

 

Сергей Замковой, главный врач Городской 

клинической больницы №5 г.Владимира: 

«Эта акция, которая сделана с добром, 

теплотой и совершенно искренне, для нас 

очень важна. Дети, которые написали все эти 

стихи и нарисовали картинки, они делали это 

от души и искренне. Потому что все, что 

делает ребенок,  это всегда нефальшиво. 

Добрые чувства переполняют каждого. И это 

дает нам второе дыхание. Спасибо!» 
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Взаимодействие со средствами массовой информации 

 
СМИ  это наиболее эффективное средство для диалога с жителями области 

по информированию, правовому просвещению, мониторингу состояния 

соблюдения прав человека в регионе.  

В практике Уполномоченного продолжается постоянное взаимодействие с 

региональными и местными средствами массовой информации  регулярное 

выступление в СМИ и социальных сетях по темам, требующим правовых 

разъяснений. Прессрелизы Уполномоченного регулярно публикуются на 

официальном сайте, а также на сайте Уполномоченного по правам человека в 

Российской Федерации. 

За прошедший период Уполномоченным подготовлено и направлено в СМИ 

188 информационных сообщений.  

В рамках прямых эфиров Уполномоченный также вел 

праворазъяснительную работу. Особенно актуальной она оказалась после 

объявления в стране частичной мобилизации. Так как разрозненная информация в 

интернете и фейки, распространяющиеся в соцсетях, сбили с толку многих 

жителей региона. Уполномоченный рекомендовал телезрителям обращаться к 

проверенным и достоверным источникам информации. 

Законные права журналистов, а именно свобода слова и право на 

информацию постоянно остаются в поле зрения Уполномоченного.  

За прошедший год к обмудсмену не поступило ни одного обращения с 

жалобами на нарушения прав журналистов.  

Уполномоченный благодарен сотрудникам средств массовой информации 

Владимирской области за неравнодушие к судьбам людей и за помощь в правовом 

просвещении. Привлекая внимание общества к проблемам людей, средства 

массовой информации помогают защищать их права. 
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Взаимодействие Уполномоченного  

с органами власти 
 

«Круглый стол» с участием 

Сенатора Совета Федерации 

О.Н. Хохловой 

Встреча с Губернатором 

Владимирской области 

А.А. Авдеевым 

Встреча с председателем 
Законодательного Собрания 

Владимирской области  

В.Н. Киселевым  

Встреча с депутатом 
Государственной  
Думы VIII созыва 

А.Б. Говыриным 

Доклад о деятельности 
Уполномоченного на заседании 

Законодательного Собрания 

Владимирской области 

Подписание соглашения с 

Главным Управлением  
МЧС России по  

Владимирской области  
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Взаимодействие с Уполномоченными  

по правам человека  
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Взаимодействие с Уполномоченными  
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Личный прием Уполномоченного по правам человека 

во Владимирской области 
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Прием граждан в пунктах  

временного размещения 



 
1 

 

  
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 
 

 
 

 

Мониторинг соблюдения  

избирательных прав граждан 
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Региональный проект Уполномоченного  

по правам человека «Правовой поезд» 
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Посещение Уполномоченным исправительных 

учреждений УФСИН России по Владимирской области 
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Взаимодействие Уполномоченного  

с гражданским обществом 
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Молодежный Совет  

при Уполномоченном по правам человека 
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Взаимодействие  

со студенческим сообществом  
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Правовое просвещение в работе  

Уполномоченного по правам человека  

во Владимирской области 


	Социальные права дают гарантию человеку на достойную жизнь и свободное развитие. Особое место в деятельности Уполномоченного в широком спектре правоотношений занимают вопросы защиты социальных прав, которые являются повседневными.
	Администрация области и Прокуратура региона находились в постоянном диалоге с гражданами(участниками долевого строительства, пытаясь выработать решение сложившейся проблемы. Все предложенные варианты поддержки у граждан не находили, конструктивное реш...
	Личные приемы вскрыли ряд проблем, возникающих при желании граждан газифицировать домовладения.
	Действующими Правилами подключение газоиспользующего оборудования физических лиц, намеревающихся использовать газ для удовлетворения личных, семейных, домашних и иных нужд, осуществляется, без взимания с них средств при следующих условиях:
	 в населенном пункте, в котором располагается домовладение заявителя, проложены газораспределительные сети, по которым осуществляется транспортировка газа,
	 при наличии у таких лиц документа, подтверждающего право собственности или иное предусмотренное право на домовладение и земельный участок, на котором расположено это домовладение.
	Одним из новых терминов, содержащихся в Правилах подключения, является «домовладение». Согласно Правилам подключения «домовладение» ( объект индивидуального жилищного строительства или жилой дом блокированной застройки.
	Таким образом, граждане, фактически проживающие в домах блокированной застройки и имеющие документы на квартиру в доме, с целью бесплатного подключения к газораспределительным сетям вынуждены переоформлять свои документы.
	Уполномоченный выявил ряд вопросов, с которыми столкнулись граждане при вышеуказанном переоформлении:
	 проблема раздела земельного участка с образованием земельных участков под каждым домом блокированной застройки, поскольку площадь образованных участков менее 400 кв.м.;
	 отсутствие согласия всех собственников этих объектов недвижимости о согласии на прекращение права общей долевой собственности на соответствующий земельный участок, и на раздел такого земельного участка с образованием земельного участка.
	Транспортная доступность
	В соответствии с законодательством об общественном контроле за обеспечением прав человека в местах принудительного содержания и о содействии лицам, находящимся в местах принудительного содержания, Уполномоченным в рабочем порядке оказывается методичес...


